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  امفطل الأول

 " ومحددات نعاكوامتحكيم الإمكتروني" مفيوم

 

 

 

 

 

 

 

 



[2] 

 

  امفطل الأول

 مفيوم "امتحكيم الإمكتروني" ومحددات نعاكو

 

رغـ ظيور الفكرة لا شؾ أف أبعاد فكرة "التحكيـ الإلكتروني" ما زالت غير واضحة  -1
منذ أوئؿ التسعينيات؛ فأحيانا نجد مف يقرر أف لمتحكيـ الإلكتروني خصوصية مستمدة مف 
وسائؿ مباشرتو وطبيعة إدارة عممية التحكيـ، بينما نجد في المقابؿ مف يقرر أف تمؾ الفكرة لا 

المقررة في ، وأنو يخضع لكافة القواعد الإجرائية كيـ التقميديتستقؿ في مضمونيا عف التح
، سواء عد وطنياً أو شأف التحكيـ التقميدي، بما في ذلؾ أحكاـ تنفيذ حكـ التحكيـ الإلكتروني

 . أجنبياً 
عدـ تحديد مجػاؿ محػدد لمتحكػيـ الإلكترونػي، وىػو المجػاؿ الػذي كػاف الجانبيف ويجمع بيف 

الإلكترونػي عػف إسػتقلؿ التحكػيـ يقػرر عمى الأقػؿ لػدا الجانػب الػذي  ؛مف المتعيف رسـ إطاره
   .نظيره التقميدي
يرتبط بالسياؽ الذي نشػأت خللػو الفكػرة، ومػا تحكيـ الإلكتروني التحديد مفيوـ ولا شؾ أف 

تػػـ إقتراحػػو مػػف لػػوائه لتنظيميػػا لػػدا بعػػض المتسسػػات التػػي تبنػػت تنظػػيـ التحكػػيـ الإلكترونػػي 
يػرتبط بتحديػد مفيومػو وبيػاف ، كما أف تحديد مجاؿ التحكػيـ الإلكترونػي وسيمة لفض المنازعات

 .مدا خصوصيتو
ىذا الفصؿ لنشأة ومفيوـ فكرة التحكيـ وعميو فسوؼ نعرض في المبحث الأوؿ مف 

الإلكتروني، وبياف الوضع الراىف لمتسساتو، بينما نعرض في المبحث الثاني لإعتبارات 
 محدودية مجاؿ التحكيـ الإلكتروني.
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 ولالأ  المبحث

 "مكترونيامتحكيم الإ "فكرة ومفيوم نشأأة 

   

فكرة التحكيـ الإلكتروني في سياؽ معيف، ىو ظيور نظاـ فض منازعات أسماء نشأت  -2
الخمط عالـ المميزة لمفكرة، وكذلؾ عدـ وضوح المؽ إلى اياؽ الإلكتروني. ولقد أدا ىذا السالنط

بيف التحكيـ الإلكتروني وغيره مف وسائؿ فض المنازعات، وبخاصة التحكيـ التقميدي الذي 
عدـ وضوح المجاؿ الحقيقي تستخدـ وسائؿ الإتصاؿ عف بعد في إدارتو، كما أدا إلى 

 .لتحكيـ الإلكترونيلممنازعات التي يمكف فضيا بطريؽ ا
 الػػراىف الوضػػعومتسسػػاتيا و سػػياقيا و نعػػرض فػػي المطمػػب الأوؿ لإرىاصػػات الفكػػرة سػػوؼ و 

فكػػرة المميػػز ل لمفيػػوـا بتحديػػد -فػػي المطمػػب الثػػاني  –عمػػى أف نعقػػب ذلػػؾ ، لتمػػؾ المتسسػػات
 .، في ضوء النصوص اللئحية لتمؾ المتسسات وكذلؾ كتابات الفقولكترونيالتحكيـ الإ"
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 المعلب الأول

 مؤسساتومأ ل و  "مكترونيمتحكيم الإ فكرة "ا نشأأة

عشريف عاماً، وىى فترة كفيمة ما يقرب مف " منذ لكترونينشأت فكرة "التحكيـ الإ -3
 ورصد تطوراتيا وتطبيقاتيا العممية.وبياف مضمونيا ونطاقيا، ، أركانيا ؿماتكفتراض إبإ

إلػى طػوؿ  -فقػط  –وقولنا بكفاية تمؾ الفترة لرسـ ملمه التحكيـ الإلكترونػي لا يرجػع 
نما يرجع  العقػديف الأخيػريف مػف تطػور ىائػؿ فػي خػلؿ  ىو مشػيودإلى ما  - كذلؾ –المدة، وا 

يجػػاد وسػػائؿ كظيػػور المسػػاحات التخزينيػػة اليائمػػة، بنيػػة التكنولوجيػػة، ال الإلكترونػػي سػػتيثاؽ للإوا 
يعياً ر تطػػوراً تشػػ -أيضػػاً  –الأغػػراض القانونيػػة كػػالتوقيع الرقمػػي، كمػػا شػػيدت تمػػؾ الفتػػرة  ةخدمػػل

املت الإلكترونيػػة، والمحػػررات الإلكترونيػػة، والتوقيػػع الإلكترونػػي، دوليػػاً فػػي مجػػاؿ تنظػػيـ المعػػ
 functionalناىينػػا عػػف التسػػميـ بتحقيػػؽ الكتابػػة الإلكترونيػػة لػػنفس وظيفػػة الكتابػػة التقميديػػة 

equivalence  مجػاؿ لإعتػداد بيػا فػي متطمبػات ا التػي تػوفرمتى أحيطػت بالضػمانات التقنيػة
 .قانوناً  الإثبات

وىذا التطور عمى الصعيديف القانوني والتكنولوجي يدفعنا لمتساتؿ عف مدا رواج فكرة 
ظيمػػػػو كوسػػػػيمة واعػػػػدة لفػػػػض تنالمتسسػػػػات التػػػػى نػػػػادت بالتحكػػػػيـ الإلكترونػػػػي، ومػػػػدا إزدىػػػػار 

 .المنازعات
نمػػػا ، بيلكترونػػػينشػػػأة فكػػػرة التحكػػػيـ الإسػػػياؽ لفػػػي الفػػػرع الأوؿ سػػػوؼ نعػػػرض عميػػػو فو 

بتنظيمػػػو وأعػػػدت لػػػو لوائحػػػو سػػػنعرض فػػػي الفػػػرع الثػػػاني لمػػػا الػػػت إليػػػو المتسسػػػات التػػػي نػػػادت 
 الإجرائية الخاصة.
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 الأولفرع ام

 "مكترونيامتحكيم الإ "فكرة س ياق ظيور 

 

المخصصة رقاـ الأأنشأت حكومة الولايات المتحدة الأمريكية "ىيئة  1988في عاـ  -4
، أو ما عرؼ اختصارا بػ Internet Assigned Numbers Authorityللإنترنت

"IANA"في سبعينيات القرف نشطة البحثية والعممية ، والتى أنشئت عقب مجموعة مف الأ
وضع مواثيؽ مباشرة المتسسات العاممة في مجاؿ تكنولوجيا  مياميا مف بيف كوفي، لالماضي

 Domain لكترونيأسماء النطاؽ الإ تخصيصعمى  ، علوة(1)المعمومات لأنشطتيا

Names
(2) . 

قػػد سػػماء النطاقػػات أف إسػػتخداـ أ" منػػذ وقػػت مبكػػر "IANAولقػػد رصػػدت "الأيانػػا  
سػػػماء أنػػػو مػػػف الػػػوارد أف يتعػػػارض تخصػػػيص أو  يػػػتدي إلػػػى تضػػػميؿ المتعػػػامميف عمػػػى الشػػػبكة،

لعلمػػػػػات ذات الشػػػػػيرة النطػػػػػاؽ مػػػػػع الحقػػػػػوؽ الناشػػػػػئة عػػػػػف ممكيػػػػػة العلمػػػػػة التجاريػػػػػة خاصػػػػػة ا
 . (3)الواسعة

راسػة المشػكمة مػف الناحيػة القانونيػة المقارنػة، بالتعػاوف مػع دبػدأت "الأيانػا"  ، فمقدوعميو
وافقػػػت الولايػػػات المتحػػػدة عمػػػى  1998وفػػػي عػػػاـ ، WIPOالمنظمػػػة العالميػػػة لمممكيػػػة الفكريػػػة 

                                      
(1) Japhet E. Lawrence & Usama A. Attar, "Barriers to Ecommerce in Developing 
Countries", Information Society and Justice Review, Vol. 3. No. 1, Jan 2010, pp., 
23-35.    
(2) www.iana.org  

 1996عاـ  Panavision v. Toeppenفعمى سبيؿ المثاؿ ، انتيى قضاء ولاية كاليفورنيا في قضية   (3)
 إلى أنو يعد مف قبيؿ المنافسة غير المشروعة في صورة التعدا عمى العلمة التجارية شراء المدعى عميو
لعنواف موقع إلكتروني يماثؿ العلمة التجارية لمشركة المدعية بقصد مساومة الشركة المدعية لبيعيا ذلؾ 

 لحكـ عمى:العنواف الإلكتروني بمقابؿ مغالى فيو، يمكف الاطلع عمى ا
http://cyber.law.harvard.edu/property/domain/panavision.html as on 21/6/2016.  

http://cyber.law.harvard.edu/property/domain/panavision.html
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ICANN "الأيكػػاف متسسػػةالتنػػازؿ عػػف سػػيطرتيا عمػػى "الأيانػػا"، وذلػػؾ بإنشػػاء مػػا سػػمي ب
(1) ،

نترنػت، سػواء نطاقػات الإعنػاويف  تخصػيصمنذ ذلؾ الوقت الجية المييمنة عمى  صارتوالتى 
 .لممنظمات أو الأفراد الحكومية أو غير الحكومية، وسواء

أصدرت "الويبو" تقريراً جاء بتوصياتو ضرورة وضع  1999وفي إبريؿ مف عاـ  -5
إجراءات إدارية إلزامية في شأف تسجيؿ أسماء النطاؽ بسوء نية أو تعمد الإضرار بالغير أو 

 عاـ قامت متسسة "الأيكاف"نفس الوفي ديسمبر مف ، (2)التعارض مع حقوؽ الغير الثابتة
 أو العناويف الإلكترونية اتأسماء النطاقبتبني ما عرؼ باسـ اللئحة الموحدة لفض منازعات 

Uniform Domain-Name Dispute Resolution Policy – UDRP"(3) والتي ،
تضمنت بعض إجراءات سريعة لحسـ منازعات أسماء النطاؽ، بحيث يكوف مف شأف تطبيقيا 

  عدـ المجوء لممحكمة في كثير مف الحالات.

                                      
 Internetحرؼ الأولى "لمتسسة الإنترنت للأسماء والأرقاـ المخصصة وىو مختصر بالأ (1)

Corporation for Assigned Names and Numbers أنشئت وفقاً لقوانيف ولاية  ةوىى متسس
كاليفورنيا. وليذه المتسسة مجمس ادارة مف ستة عشر عضواً، يتـ ترشيه ثمانية منيـ مف جانب ما يسمى 

ة "، كما اف ليا مجمساً إستشارياً حكومياً يمثؿ مائة واحد عشر nominating committee"لجنة الترىشيحات 
دولة منيا مائة وثمانية دولة مف أعضاء الأمـ المتحدة، كما أف ليا مراقبيف مف العديد مف المتسسات 

 والمنظمات الدولية في مجاؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات.
(2) www.wipo.int/amc/en/processes/process1/report/finalreport/html 

 وفي الوقت الراىف ىناؾ خمس جيات معتمدة مف منظمة التجارة العالمية لتطبيؽ قواعد اللئحة الموحدة  (3)
UDRP  بحسب التوزيع الجغرافي، بالاضافة لمقواعد الاجرائية الخاصة بكؿ جية عمى حدة والتى لا تتعارض

 مع الاحكاـ العامة ليذه اللئحة:
These institutions are as follows: (1) The Asian Domain Name Dispute Resolution 
Centre (ADNDRC). (2) National Arbitration Forum (NAF). (3) World Intellectual 
Property Organisation (WIPO). (4) Czech Arbitration Court, Arbitration Centre for 
Internet Disputes. (5) The Arab Centre for Dispute Resolution (ACDR). 

http://www.wipo.int/amc/en/processes/process1/report/finalreport/html
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وت عمى قدر من إنطأخرى فكرة بللأيكان الناجزة الإجراءات  تمك أوحتولقد  -6
 وىى فكرة ألا ي سياق معاملات العالم الإفتراضي؛ف الفاعمية مزيد من الإستباق والسعي نحو

  ".لكتروني"التحكيم الإ 

محكمة "بالسمي  1999في عاـ اً إلكترونيأنشأت جامعة مونتريال موقعاً  حيث 
ظامى إجرائية لنكما وضعت ليذه المحكمة لائحة ، "Cyber Tribunalالإفتراضية 

 .(1)الوساطة والتحكيـ
منظمة كؿ مف تبناه الذي ت" ةداريإجراءات بإ غير أنو إذا كاف نظاـ "حسـ المنازعة -7

المحكمة "نظاـ لائحة "الأيكاف" مقتصراً عمى منازعات أسماء النطاؽ، فإف التجارة العالمية و
أيا كاف موضوع المنازعة، أو نوعيا، وسواء كانت تطبيؽ بدت وكأنيا تقبؿ ال "الإفتراضية

 أو كانت معاممة تقميدية. ،ةلكترونيالمعاممة موضوع المنازعة متصمة بالتجارة الإ
، والذي virtual magistrateفتراضي نظاـ القاضي الإفي نفس الآونة يظير  -8

بلئحة الإجراءات "ما سمي وذلؾ بإصدار  ،(AAAمريكية )جمعية المحكميف الأطورتو 
بغرض تيسير إجراءات فض نزاعات معاملت الشبكة خاصة ، "لمتحكيـ الإلكترونيالتكميمية 

المقالات التى يدونيا المستخدموف عمى مختمؼ المواقع، أو النزاعات بيف و ما يتعمؽ بالرسائؿ 
تضمف لائحة تة أخرا لـ ومر . (2)أنفسيـ شر والناشريفخدمات النومشغمي  نترنتمرتادي الإ
مما يسمه بالقوؿ بانطباقو أيا كانت طبيعة العلقة محؿ يد لنطاؽ تطبيقو، أي تقيذلؾ النظاـ 

 .(3)المنازعة

                                      
"، دار النيضة يراجع في شأف نصوص تمؾ اللئحة، د. عبد المنعـ زمزـ "قانوف التحكيـ الإلكتروني  (1)

. كذلؾ د. حساـ الديف فتحي ناصؼ، "التحكيـ الإلكتروني في 415( صػ 1، ممحؽ رقـ )2111العربية 
 .97( صػ 1، ممحؽ رقـ )2115منازعات التجارة الدولية"، دار النيضة العربية 

 لتالي:( لمراجعة تاريخ إقتراح ذلؾ النظاـ، وما دار حولو مف مناقشات وأعماؿ، يراجع المقاؿ ا2)
Robert Gellman, "A Brief History of the Virtual Magistrate Project: The Early 
Months', published at; http://www.umass.edu/dispute/ncair/gellman.htm 

للطلع عمى أحكاـ ىذه اللئحة، د. عبد المنعـ زمزـ "قانوف التحكيـ الإلكتروني"، سالؼ الذكر، ممحؽ   (3)
 .422صػػ  4رقـ 
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جمعية وبصفة عامة تضمنت لائحة المحكمة الإفتراضية ونظاـ الإجراءات التكميمية لدا 
، وتشكيؿ ىيئة المحكميف، المحكميف الأمريكية، أحكاماً عامة تتعمؽ بكيفية تقديـ طمب التحكيـ

صدار وعقد الجمسات بالوسائؿ الإلكترونية، ورد المحكـ، وتداوؿ المستندات والإخطارات،  وا 
 الحكـ وتبميغو. 

وفي المقابؿ كانت ىناؾ مقترحات أقؿ جرأة وأكثر واقعية؛ مف ذلؾ نظاـ  -9
CyberSettle التأميف مف ، والذي كاف يتيه لشركات التأميف أف تتفاوض مع المستفيد مف

خلؿ تقديـ ثلثة مقترحات لمتسوية تقدـ تباعاً وخلؿ مدد محددة، وعمى المستفيد أف يرد عمى 
الثلثة مقترحات بمقترحات مقابمة أو بقبوؿ أي منيا خلؿ مدة محددة، فإذا تـ التوافؽ عمى 

ذا لـ يتـ الإتفاؽ أغمؽ باب التفاوض بالنسبة لنظاـ . ونفس الأمر (1)أي منيا إنتيى الأمر، وا 
SettlementOnline(2)، والذي كاف يتيه عدد أكبر مف جولات المفاوضة . 

 Oneبالنسبة لنظاـ  –مف ناحية الآليات والآثار القانونية  –ولا يختمؼ الأمر كثيراً 

Accordوكذلؾ ما سمي بنظاـ "مكتب مظالـ الشبكة ، Online Ombuds Office"(3). 

                                      
(1) Joseph W. Goodman, "The Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An 
Assessment of Cyber-Mediation Websites", Duke Law & Technology Review, 1-
16, 2003. 
(2) Ibid. 
(3) "ClickNsettle, on the other hand, allows many rounds of offers and 
counteroffers within a specified period of time.To ensure that the negotiations take 
place in good faith, partiers are required to increase (or decrease) their offer (or 
counteroffer) by a specified percentage over their previous offer (or counteroffer). 
If a settlement is not reached within the specified time period, then the offers 
expire and the cyber-negotiation fails. The parties are, of course, free to resubmit 
their claim or move forward with another dispute resolution mechanism, such as 
arbitration or litigation. OneAccord uses an innovative negotiation process and a 
powerful computer software program that enables multiple parties to participate in 
interest-based negotiation. The process has several phases and “uses= 
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تتمثؿ في الإلكتروني" التحكيـ نظيـ "الرغبة الأساسية في تكاف معموماً أف  في حيفو  -11
أحكاـ لائحة المحكمة أف  و المحكميف؛ إلاقاء مادي بيف الخصوـ أو عمى الشبكة ودوف لإتمام

الإفتراضية وجمعية المحكميف الأمريكية لـ تتضمنا ما يقيد مف مجاؿ المنازعات التي يمكف 
مف الكتاب إلى تقرير صلحية ذلؾ  جانباً ما دعا  فضيا بطريؽ التحكيـ الإلكتروني، وىو

عض الآخر إلى التغاضي تماماً عف ، كما دعا البالنظاـ لفض كافة منازعات التجارة الدولية
 .(1)بحث النطاؽ الفعاؿ لذلؾ التحكيـ

ولقد أدا كؿ مف سياؽ نشأة فكرة التحكيـ الإلكتروني عمى النحو المتقدـ، كما أدت 
الوقع في خمط سواء في  لأحكاـ لوائحو لدا مف إقترحو مف متسسات إلىالصياغة المطمقة 

  ، وعمى النحو الذي سيمي بيانو.الإلكتروني، أو مجالو، أو حتى تطبيقاتوتحديد مفيوـ التحكيـ 
 

 

 

 

 

 

                                                                                                       
=optimization…to transform conflicting objectives into fair and efficient solutions.” 
Initially, a third party facilitator works with the parties either in person or over the 
Internet to help them express their interests and identify issues. The facilitator is 
an attorney who has completed a special 30-hour online training course. He or 
she helps the parties model a negotiation problem and complete a "Single 
Negotiation Form," which outlines the underlying agreement and leaves blanks for 
unresolved issues. The facilitator then works with each party individually to elicit 
their own initial confidential preferences among each of the issues and possible 
outcomes". Ibid, pp. 2-3. 

 وما بعدىا. 23وما بعده، صػ  27 أنظر لاحقاً بند  (1)
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 امفرع امثاني

 "مكترونياموضع امراىن لمؤسسات "امتحكيم الإ 

 

التساتؿ فإف و، متسساتوبعض  "لكترونيالتحكيـ الإ"فكرة سياؽ ظيور بعد العرض ل -11
بصفة التجارة الدولية معاملت  تمؾ الوسيمة البديمة لفض منازعاتزدىار يثور عف مدا إ

  الشبكة بصفة خاصة.معاملت ، ومنازعات عامة

ويجد ىذا التساتؿ مغزاه في مضي ما يقرب مف عشريف عاماً عمى ظيور فكرة   
شريع نحو التسوية بيف الكتابة زدىرت فييا حركة التالفترة التى إ، وىى لكترونييـ الإالتحك
functional equivalenceة والكتابة التقميدية لكترونيالإ

لسجلت اقيمة ؼ بار عت، والإ(1)
كما  ،تصاؿ الصوتية المرئية عف بعد، وظيور أساليب الإفي الإثبات ةلكترونيوالمحررات الإ

يع الرقمي الذي وظيور تقنية التوق، "video conferenceفي نظاـ "الإجتماع الإفتراضي 
   .(2)د مف أشكاؿ المعاملت عبر الشبكةالعدي يساىـ كثيراً في توثيؽ

والحقيقة المتكدة في الوقت الراىف أنو برغـ مرور ىذه المدة الطويمة لا توجد أية  -12
، ما يسمى "بالتحكيـ الإلكتروني" ظمة التى تـ تكريسيا لتطبيؽأا مف الأن إزدىاردلائؿ عمى 

  .وفقاً لما كاف متوقعاً لو مف نطاؽ

                                      
( حيث يقرر بعض الكتاب أف عدـ إقرار مبدأ المعادلة الوظيفية ومساواة الكتابة الإلكترونية بالتقميدية يشكؿ 1)

، "قانوف التحكيـ الإل ، سالؼ الذكركتروني"، عقبة في سبيؿ تعزيز التحكيـ الإلكتروني، د/ عبد المنعـ زمزـ
 .  411صػػ 
. دانظر في القوؿ بإعتبار عدـ الإعتراؼ بالكتابة الإلكترونية عائقاً في سبيؿ إزدىار التحكيـ الإلكتروني،  (2)

دراسة فى إطار التحكيـ التقميدي والتحكيـ الإلكتروني"،  دار  –عبد المنعـ زمزـ "شرح قانوف التحكيـ" 
 . 332صػػػػػ  621، بند 2114 النيضة العربية،
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، في وضادت بالفكرة لـ يعد ويكفي القوؿ أف أي مف المواقع الإلكترونية لممتسسات التي ن 
   .(1)لمنطاؽ المطمؽ الذي صيغت عميو لوائحيا عند نشأتيا وفقاً 
والتى  American Arbitration Associationحتى إف جمعية التحكيـ الأمريكية   

مف خلؿ لائحة  Virtual Magistrateكانت قد أسست لفكرة القاضي الإفتراضي 
الإجراءات التكميمية لمتحكيـ الإلكتروني، قد ألغتيا مف خلؿ ما يسمى "بالإجراءات المعجمة 

في عشر مواد ممحقة باللئحة  ،"Arbitration Expedited Proceduresلمتحكيـ 
وبحسب اخر تعديؿ دخؿ حيز النفاذ في الاوؿ مف  ،ساسية لمتحكيـ التى تتبناىا الجمعيةالأ

 .   تقريباً لنفس الأحكاـ  مممكية الفكريةالعالمية لمنظمة ال، وذلؾ عقب تبني (2)2114يوليو عاـ 
ـ التى نادت بتنظيـ التحكيالإلكترونية عدـ إمكاف إستمرار أي مف المواقع ولقد كاف  -13

"فض وتلفي بػػ الدراسة المعنونة ؛ حيث أشارت منذ مرحمة مبكرة متوقعاً الإلكتروني أمراً 
عاـ  ممتتمر الكندي لمقانوف الموحدل ة"، والتى قدمتلكترونيالمنازعات في مجاؿ التجارة الإ

، أو قياـ أي منيا لكترونيستمرار فاعمية متسسات التحكيـ الإإلى عدـ وجود ما يفيد إ، 1999
، بما في لكترونيالمقررة لمتحكيـ الإجراءات عات ذات قيمة أو تأثير باستخداـ الإبحسـ مناز 

 .(3)ذلؾ بعض أنظمة الوساطة كنظاـ "مكتب مظالـ الشبكة"

                                      
عمى قياميا بفض بعض النزاعات  –قبؿ توقفيا  –واقع تمؾ الجيات كانت قد أشارت ( ويلحظ أف م1)

ضئيمة القيمة والمتعمقة بخدمات أو انتياكات جرت بكامميا عمى شبكة الانترنت. يراجع تقرير متتمر توحيد 
 =اباتتكعض ال، سابؽ الإشارة إليو. ومف اللفت لمنظر أف ب1999قوانيف الولايات فى دولة كندا عاـ 

الحديثة ما زالت تشير إلى نظاـ المحكمة الإفتراضية والقاضي الإفتراضي عمى أنيما في وضع تشغيمي، =
لكترونية التحكيـ والتحكيـ الإلكتروني"،  راجع د. سيد أحمد محمود، "إلكترونية القضاء والقضاء الإلكتروني وا 

 .99-95، صػ 2115فكر والقانوف دار ال
(2)https://www.icdr.org/icdr/ShowProperty?nodeId=/UCM/ADRSTAGE2020868&re
vision=latestreleased.  
(3)  Report of the Uniform Law Conference of Canda on the "Online Dispute 

Resolution and Avoidance in Elecrtonic Commerce 1999", published at:  
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تمؾ الأنظمة أو إقتحاميا لمواقع العممي لمنازعات ولا شؾ أف عدـ فعالية أي مف 
أدت إلى  ع إلى العديد مف العقبات؛ منيا أف الرغبة في إطلؽ مجاؿ الفكرةالتجارة الدولية يرج

 الإلماـعدـ  ، ومنيا(1)عمى نحو فعاؿالإلتفات عف العقبات القانونية التي تعترض تطبيقيا 
 .(2)، عمى نحو ما سنوضهمعطيات البيئة الإلكترونيةب

الإلكترونية التي تبنت التحكيـ غير أف قولنا بعدـ إستمرار أي مف المتسسات والمواقع 
 ، كالمحكمة الإفتراضية أو القاضي الإفتراضي،الإلكترونية ووضعت لممارستو لوائحاً خاصة

عمى إستعداد لمباشرتو؛ إذ  –بالأحرا  –عدـ وجود متسسات تباشره حالياً، أو لا يعني 
وفؽ مفيومو ولكف  ،كيـ الإلكترونيحيمكنو مباشرة الت ماسيتضه أف ىناؾ مف المتسسات 

 . (3)في نطاؽ محدد غير مطمؽ، ووفقاً لمعايير واليات محددةالذي سنحدده، و 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                       
http://www.ulcc.ca/en/1999-winnipeg-mb/359-civil-section-documents/356-
online-dispute-resolution-and-avoidance-in-electronic-commerce-1999?start=2: 
Also, www.odr.info/history 

  وما بعدىا. 26وما بعده، صػ  29 أنظر لاحقاً بند  (1)
 وما بعدىا. 58وما بعده، صػ  82أنظر لاحقاً بند   (2)
 وما بعدىا. 111وما بعده، صػ  161أنظر لاحقاً بند   (3)

http://www.ulcc.ca/en/1999-winnipeg-mb/359-civil-section-documents/356-online-dispute-resolution-and-avoidance-in-electronic-commerce-1999?start=2
http://www.ulcc.ca/en/1999-winnipeg-mb/359-civil-section-documents/356-online-dispute-resolution-and-avoidance-in-electronic-commerce-1999?start=2
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 لمعلب امثاني ا

 ومؼيار تمييزه "مكترونيالإ "امتحكيم مفيوم 

 

تبني متسسة "الأيكاف" للئحة  " ظيرت في سياؽلكترونيلتحكيـ الإذكرنا أف فكرة "ا -14
 ، والتى نصت عمى بعض إجراءاتيةنالعناويف الإلكترو ، أو فض منازعات أسماء النطاؽ

 .(1)رار يتـ تنفيذه مباشرة بمعرفة الييئةلق إدارية مباشرة وصولاً 
الطبيعػػػة  عػػفأف نتحػػدث  ،المصػػادرة عمػػى المطمػػوبمػػف قبيػػؿ يعػػد وفػػي إعتقادنػػا أنػػو 

مػػػدا إسػػػتيفاء شػػػرط الكتابػػػػة، و إتفػػػاؽ التحكػػػيـ الإلكترونػػػي، القانونيػػػة لمتحكػػػيـ الإلكترونػػػي، أو 
دارة الجمسات،  ختيار المحكميف، وا  غير ذلؾ مف المسائؿ التي عادة ما يتطرؽ ليا و والتوقيع، وا 

 –؛ إذ يحتاج ذلؾ النوع المستحدث مف أنواع التحكيـ إلى البحػث (2)تناوؿ الموضوعبعض مف 
 تحديد مجالو. ـ منضبط لو، علوة عمى الحاجة إلىعف مفيو  -أولاً 
تفرؽ بينو خصوصية  لكترونيأف غالبية الفقو لا يرا في التحكيـ الإبيمكف القوؿ و   

 إبرازمف الكتاب ، بينما حاوؿ جانب إلا مف حيث وسائؿ الإتصاؿ وبيف التحكيـ التقميدي
   وىما الإتجاىاف المذاف سنوضحيما فيما يمي.، لكترونيحكيـ الإالرئيسية لعمميات التالخاصية 

 
 

 

 

 

 

 

                                      
 .6صػ  5انفاً بند   (1)
"قواعد الإثبات والإجراءات في التحكيـ الإلكتروني كوسيمة لفض منازعات التجارة  سامي محمد صاله،(  (2

 .92-51، صػ 2116الإلكترونية"، رسالة ماجستير، حقوؽ القاىرة 
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 الأولامفرع 

نكار خطوضية "امتحكيم الإ   "مكترونياإ

 

، حيث يروف أنو لا يختمؼ "لكترونيالتحكيـ الإ"خصوصية جانب مف الكتاب ينكر  -15
لعممية التحكيـ. وطالما أٌعتبر  "ميكنة"مجرد  ومف حيث الوسيمة، وأنعف التحكيـ التقميدي إلا 

فميس ىناؾ ما يمكف قولو عف نطاؽ المنازعات التي  ذلؾ النوع مجرد "ميكنة" لعممية التحكيـ،
؛ إذ ىو كالتحكيـ التقميدي يصمه لفض منازعات لكترونييمكف فضيا بطريؽ التحكيـ الإ

 التجارة الدولية سواء عبر الشبكة أو خارجيا.
ميكنػػة لنظػػاـ "بأنػػو لكترونػػيالتحكػػيـ الإ"تجػػاه أنصػػار ىػػذا الإ جانػػب مػػفيعػػرؼ عميػػو، و 
، بما يعني أنو نظاـ بمقتضاه يتفؽ الأطراؼ عمى تولي شخص خاص أو (1)"المتسسيالتحكيـ 

 .(2)نترنت"حكـ ممزـ باستخداـ شبكة الإأكثر ميمة الفصؿ فى النزاع ب
الأطػراؼ عمػى إحالػة النػزاع وبشػكؿ مف نوع خاص يتفؽ بموجبو أو أنو "نظاـ قضائي 

وذلػػػؾ لتسػػػوية النػػػزاع  –ة لكترونيػػػالإمقػػػدـ خدمػػػة التسػػػوية  –ختيػػػاري إلػػػي طػػػرؼ ثالػػػث محايػػػد إ
التسوية واعد تنظيمية ملئمة لموضوع النزاع وأسموب ـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وفقاً لقباستخدا

 ".(3)لإصدار حكـ ممزـ للأطراؼ

                                      
. كذلؾ، "قانوف التحكيـ 331صػػػػػػػػ  617بند ، سالؼ الذكر، عبد المنعـ زمزـ "شرح قانوف التحكيـ" .( د1)

، حيث يقرر "إف التحكيـ الإلكتروني لا يكتسي ثوب 399، صػ 418الذكر، بندالإلكتروني"، سالؼ 
نما ىو نظاـ  الميابة الذي قد يعتقد معو أنو نظاـ الآلية لتخيؼ بو الضعفاء مف دوؿ العالـ الثالث، وا 

ف صه المفظ  –يتأسس عمى الإستفادة مف خدمات شبكة الإنترنت، وبالأحرا  ىو نظاـ ييدؼ إلى  –وا 
 نظاـ التحكيـ المتسسي عمى وجو الخصوص".ميكنة 

. كذلؾ، "قانوف التحكيـ الإلكتروني"، سالؼ 37صػػػػػػػػ  51بند  ، المرجع السابؽ،عبد المنعـ زمزـ .( د2)
 .53، صػ 51الذكر، بند 

وراه رسالة دكت –أساليب الحماية القانونية لمعاملت التجارة الإلكترونية  –( د. محمد سعيد أحمد اسماعيؿ 3)
 .366صػػػػػػػػػػػػ 2115جامعة عيف شمس 
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ويعرفو جانب اخر بأنو "ذلؾ التحكيـ الذي يتفؽ بموجبو الأطراؼ عمى إخضاع  -16
بوسائؿ إلكترونية، إلى شخص ثالث  –في الغالب  –منازعاتيـ الناشئة عف صفقات أبرمت 

يفصؿ فييا بموجب سمطة مستندة ومستمدة مف إتفاؽ اطراؼ النزاع، وباستخداـ وسائؿ إتصاؿ 
 .(1)حديثة تختمؼ عف الوسائؿ التقميدية المستخدمة فى التحكيـ"

بينما لا نستطيع إستخلص موقؼ بعض الكتاب الذيف يقرروف أف التحكيـ  -17
بأنو "ىو التحكيـ الي  –في ذات الوقت  –ني لا يفترؽ عف نظيره التقميدي ثـ يقرروف الإلكترو 

يتفؽ فيو الأطراؼ عمى أف يتـ حؿ نزاعاتيـ التي نشأت أو تنشأ بينيـ عبر الإنترنت مف 
خلؿ وسائؿ الإتصاؿ الحديثة كالبريد الإلكتروني والتبادؿ الإلكتروني لمبيانات والفيديو 

ما دوف حاجة إلى تواجد أطراؼ النزاع في مكاف معيف؛ إذ يتـ الإتفاؽ عمى كونفرانس وغيرى
أف تكوف إجراءات التحكيـ عبر شبكة الإتصالات الدولية الإنترنت بطريقة سمعية وبصرية 

 .(2)دوف الحاجة إلى التواجد المادي لأطراؼ النزاع والمحكميف في مكاف واحد"

لـ توضه السمة التى يتعيف أف أنيا  -وغيرىا  – تمؾ المحاولات يلحظ فيو  -18
تصاؿ الإ وسائؿفي مقابمة التحكيـ التقميدي الذي تستخدـ  لكترونيبيا التحكيـ الإ ختصي
 .ة في إدارتو منذ زمف ليس بالقصيرلكترونيالإ

ة جامعػػػػة مػػػػونتريال وجمعيػػػػلػػػػـ يوضػػػػه السػػػػبب الػػػػذي دعػػػػا تبنػػػػي  الإتجػػػػاهذلػػػػؾ كمػػػػا أف 
لػػػػوائه مػػػػا سػػػػمي بالمحكمػػػػة الإفتراضػػػػية والقاضػػػػي المحكمػػػػيف الأمريكيػػػػة وغيرىمػػػػا إلػػػػى تبنػػػػي 

ديثػػػػة فػػػػي إدارة إذا كػػػػاف كػػػػؿ مػػػػا فػػػػي الأمػػػػر ىػػػػو إسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ الإتصػػػػاؿ الح ،الإفتراضػػػػي
  . (3)التحكيـ

                                      

دراسػة مقارنػة، دار النيضػة العربيػة طػػػػػػ  -د. سامي عبد الباقي أبو صػاله، "التحكػيـ التجػاري الإلكترونػي  (1)
 .19، صػػػػ2114، 1
دراسػػة  –د. رجػػائي عبػػد الػػرحمف عبػػد القػػادر، "الإجػػراءات المتبعػػة فػػي التحكػػيـ عبػػر الوسػػائط الإلكترونيػػة  (2)

 .17-16، صػ2116مقارنة"، رسالة دكتوراة، حقوؽ الأسكندرية 
 request of"( فنظاـ محكمة التحكيـ لغرفة التجارة الدولية يسمه منذ سنوات بكتابة طمب التحكيـ 3)

arbitration"  عمى الخط، وبعدىا يبدأ المدعىclaimant والمحكمة وىيئة التحكيـ والمدعى عميو في= 
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لتحكيـ "ا محددات تمييزمف الفقو إلى تجاوز  وفي رأينا أف الذي دفع جانباً  -19
ة، بؿ ودفع بعض التقارير لكترونيفي مقابمتو بالتحكيـ التقميدي بالوسائؿ الإ "لكترونيالإ

، إلى ىدـ ىذا المعيار الشكمي والتصريه بأف إجراءات (2)، وبعض الكتابات المقارنة(1)الدولية
قد تتـ كميا أو "بعضيا" عمى الخط، ىو التعارض بيف الرغبة في إطلؽ  لكترونيالتحكيـ الإ

 .(3)ساسية لمتقاضيلأ، وبيف ضرورة مراعاة المبادئ الكترونياؿ الموضوعي لمتحكيـ الإالمج
 لكترونػيخصوصػية التحكػيـ الإ منكػريمػف  اً جانبػىذا التعارض ىو الذي دعػا بؿ إف  

مػف حيػث  –مػع عػدـ الإعتػراض ، مادية لممرافعة خارج عالـ الشػبكةقد جمسات أىمية عر يقر لت
فػػي يتنبػػو أف أف دوف ، video confrenceعمػػى مػػا يسػػمى بالجمسػػات الإفتراضػػية  -المبػػدأ 

عػػف التحكػػيـ  لكترونػػيلإبمنطمػػؽ تمييػػز التحكػػيـ ا الجمسػػات فػػي العػػالـ المػػادي إخػػلؿ عقػػد تمػػؾ
يحػػػػوؿ دوف  مػػػا نظػػػاـ المػػػتتمر الإفتراضػػػػيفػػػػي إلػػػى أف  –كػػػػذلؾ  – يتنبػػػوودوف أف ، التقميػػػدي

  ".(4)لكترونيالتحكيـ الإإطلؽ مجاؿ 
                                                                                                       

ئؿ الإلكترونية )الايميؿ( المتضمنة لاختيار المحكميف، ثـ للتفاؽ عمى "لائحة الخصومة" أو ما الرسا تبادؿ=
، ثـ لتقديـ المستندات، ثـ لتمقي أوامر ىيئة التحكيـ، وتقديـ terms of referenceيسمى شروط المرجعية 

فادات الشيود  و في النياية، وبعد تماـ تبادؿ غير أن ،، وغيرىا مف المخاطبات  affidavitشيادات الخبراء، وا 
المستندات، لابد مف أف تعقد جمسة أو عدة جمسات لممناقشة والدفاع تراعى فييا المبادئ الأساسية لمتقاضي 

 كالمساوة وكفالة حؽ الدفاع والمواجية. 
حوؿ  2113لمتتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية لعاـ  Mr. O. Cachard( ونقصد التقرير الذا قدمو 1)

مف أعماؿ المتتمر بعنواف "التحكيـ الإلكتروني"، حيث  5/9"تسوية المنازعات"، ولقد جاء التقرير في الجزء 
 جاء بو ما نصو:

"The Internet now encourages remote dispute resolution. This total or partial 
elimination of the physical meetings between the litigants and the third parties 
they have chosen to resolve their dispute is a feature of electronic procedures". p. 
31. 
(2 )  Pros & Cons, Op. Cit., p 5. 

 وما بعدىا. 26وما بعده، صػ  29لاحقا بند  ( 3)
، "قانوف التحكيـ الإلكتروني"، سالؼ الإشارة 4)  .239-232إليو، صػ ( د. عبد المنعـ زمزـ
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 امفرع امثاني

 "مكتروني"امتحكيم الإ  خطوضية

 

قبؿ إجماؿ محاولات تمييز التحكيـ الإلكتروني، فإننا ننوه بإستبعاد بعض المحاولات  -21
"إتفاؽ الأطراؼ مف ذلؾ تعريفو بأنو  .(1)التي تصورت أف فض النزاع سيتـ دوف تدخؿ بشري

عمى أف يكوف الحاسب الآلي محكمًا بينيـ بالكيفية التي  –في شرط أو مشارطة التحكيـ  –
يرونيا في مواضيع معينة بذاتيا ومحددة تحديدًا لا لبس فيو وذلؾ دوف حاجة لوجود العنصر 

 . (2)البشري سوا لتشغيؿ الحاسب الآلي وذلؾ حتى صدور حكـ التحكيـ الإلكتروني
إذ أف  يكوف عمى سبيؿ التحكيـ؛اً أف نتكد أف المجوء لمحاسوب لا يمكف أبد وىنا -21

بعض المتسسات وشركات  كؿ ما ىنالؾ أفالحاسوب لا يمكف أف يقوـ بدور المحكـ. و 
بوضع برامج لحساب تعويضات العملء بطريقة الية في مجالات محددة، منيا قامت التأميف 

تيا بدقة برامج تمت مراجعال ى أدخؿ العميؿ معمومات محددة. وىذهحوادث السيارات، وذلؾ مت
مف قبؿ شركات التأميف ودائماً ما تنتيى إلى الحد الأدنى مف التعويض، فإف لـ يقبؿ العميؿ 

                                      

)في عقد أو غير عقد(، عمى المجوء  –الطبيعية أو الإعتبارية  –"إتفاؽ الأشخاص  كما  في تعريفو بأنو  (1)
إلى التحكيـ الإلكتروني في شرط التحكيـ الإلكتروني وذلؾ باختيار محكـ شخص طبيعي إلكتروني )لو موقع 

بينيـ سواء أكاف ناشئاً عف معاممة تقميدية أو إلكترونية، أو ىو  –الداخمي والدولي  –إلكتروني( لفض النزاع 
إتفاؽ بيف الأشخاص عمى المجوء إلى جياز إلكتروني لكي يفض بنفسو النزاع عف معاممة حسابية تقميدية أو 

 نيالإلكترو  إلكترونية وذلؾ مف خلؿ إجراءات إلكترونية وصولًا إلى حكـ إلكتروني يطبؽ القانوف التقميدي أو
أو يطبؽ قواعد العدالة والإنصاؼ، وذلؾ بغرض عدـ المجوء إلى القضاء الوطني أو التحكيـ التقميدي وبقصد 

د. سيد أحمد محمود، مرجع سالؼ الذكر، صػ استمرار العلقات الإقتصادية بيف طرفي التحكيـ الإلكتروني". 
أنو يشير  وأدىما ذاتية الفكرة، وبغض النظر عف أف التعريؼ يضع بديميف متضاديف تنمحي بتضا) .66

بإمكاف التحكيـ الإلكتروني في مسائؿ المسئولية التقصيرية، فإننا نتساءؿ؛ كيؼ يمكف لمجياز الإلكتروني أف 
 (. يطبؽ قواعد العدالة والإنصاؼ

 . 37، صػ 2115د. جماؿ الديف مبروؾ موسى، "إلكترونية التحكيـ"، رسالة دكتوراه عيف شمس   (2)
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المبمغ الذي جرا إحتسابو، أو إرتأا أنو يفتقد لمعدالة أو يخالؼ حكـ القانوف، حؽ لو تجاىمو 
 .(1)والتعامؿ مباشرة مع الشركة، أو المجوء لمقضاء

قياـ شخص ثالث محايد " بأنوالإلكتروني يعرفو وبعض أنصار إستقلؿ التحكيـ  -22
ـ عبر بإصدار حكـ ممزـ فى نزاع ما بيف طرفيف بشرط أف تنعقد الجمسات ويصدر الحك

لا يختمؼ عف التحكيـ التقميدي إلا نظاـ "أو بأنو  ،(2)"نترنت دوف حضور مادي للأطراؼالإ
في العالـ الافتراضي، فل  لكترونيمف خلؿ الوسيمة التى تتـ عف طريقيا إجراءات التحكيـ الإ

حتى أف الأحكاـ  ور المادي لأطراؼ، وشيود، وخبراء،وجود لمورقة والكتابة التقميدية أو الحض
 .(3)"لكترونيباستخداـ التوقيع الإ إلكترونياىزة بطريؽ التحكيـ موقعو وج يحصؿ عمييا طرفا

                                      
الأمريكية، والتي تتيه لمعملء   Liberty Mutualمف ذلؾ مواقع بعض شركات التأميف ومنيا شركة   (1)

عمى موقعيا حاسوباً الياً لحساب التعويضات في ضوء المعمومات التي يدخميا العميؿ. ولـ يفت الشركة أف 
وأنو قد تكوف ىناؾ مبالغ إضافية  تنبو العميؿ أف تمؾ المبالغ مجرد قيـ تقريبية وأنيا تختمؼ مف ولاية لأخرا،

 www.libertymutual.comبحسب الحالة. 
الجانب الموسع والجانب المضيؽ في تعريؼ التحكيـ الإلكتروني، د. محمد مأموف خصوص راجع في ( 2)

، وقارف 65-64وما بعدىا، وكذلؾ صػ  38، صػػ 2111سميماف، "التحكيـ الإلكتروني"، دار الجامعة الجديدة 
-115الكاتب بأف إجراء التحكيـ الإلكتروني عمى الخط يعد أحد خصائصو المميزة، نفس المرجع صػ قوؿ 
116. 

(3 )  Certain aspects of online arbitration published at gooqlbook.com Jan Herboc 
Zkonva. 

راسة إجرائية في ضوء . د. أحمد ىندي، "التحكيـ: د19، صػ سالؼ الذكربد الباقي، أنظر كذلؾ، د. سامي ع
. د. 293 -291، صػ2113قانوف التحكيـ المصرية وقوانيف الدوؿ العربية والأجنبية"، دار الجامعة الجديدة 

دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية "نحو نظاـ قانوني لمتحكيـ الإلكتروني، رضواف ىاشـ حمدوف، 
 .21، صػ 2113
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الإنترنت، وفؽ قواعد خاصة دوف الحاجة إلى التحكيـ الذي تتـ إجراءاتو عبر شبكة أو أنو "
 .(1)إلتقاء أطراؼ النزاع والمحكميف في مكاف معيف"

"التحكػػيـ لكػػػي يوصػػػؼ بأنػػو تحكػػػيـ إلكترونػػػي لابػػد أف يػػػتـ فػػػي  يقػػػرر الػػػبعض أفبػػؿ و 
تصػػػاؿ الإلكترونيػػػة، بمعنػػػى أف يػػػتـ إتفػػػاؽ لإاخرىػػػا عبػػػر شػػػبكة اجميػػػع مراحمػػػو مػػػف أوليػػػا إلػػػى 

جراءاتػػو عمػػى حػػد  –إلكترونيػػاً، لأف القػػوؿ بنقػػيض ذلػػؾ يجعػػؿ ، وصػػدور الحكػػـ فيػػو التحكػػيـ وا 
 .(2)مف أا تحكيـ تحكيماً إلكترونياً  -قوليـ 
نتيجة منطقية مفادىا؛ أنو مف المفترض في التحكيـ الإلكتروني قرر ىذا الجانب وي -23

 ، والذيvideo conferenceأف تجري الجمسات عف طريؽ نظاـ الإجتماعات الافتراضية 
يروف فيو بديلً عف الجمسات المادية المنطوية عمى المقاء المباشر بيف الخصوـ والمشاركيف 

 في عممية التحكيـ.

والحقيقة أف ىذا الفريؽ مف الكتاب كاف واضحاً في أنو لابد مف وجود فارؽ جوىري  -24
 عف بعدتصاؿ ـ التقميدية مف إستخداـ أدوات الإبيف ما ىو مألوؼ في خصومات التحكي

الذي لا يتبقى لو مف ، و لكتروني، وبيف التحكيـ الإلكترونيالفاكس ورسائؿ البريد الإك
وحتى صدور الحكـ، باستخداـ الإنترنت، ودوف لقاء  ،بالكامؿ مباشرتووجوب  خصوصية إلا

 مادا بيف الأطراؼ أو بينيـ وبيف المحكميف أو الشيود والخبراء. 

بكامؿ مراحمو وحتى إصدار الإلكتروني التحكيـ  يمكف القوؿ بأف إفتراض إجراءو  -25
بيف الأطراؼ  -وجياً لوجو  –الحكـ وتبميغو عبر الشبكة، ودوف الحاجة إلى المقاء المباشر 

                                      
. د. أحمد محمد 42، صػ 2119كيـ الإلكتروني"، دار الجامعة الجديدة التح( د. عصاـ عبد الفتاح مطر، "(1

، صػ 2115/2116فتحي الخولي، "التحكيـ الإلكتروني كوسيمة لحؿ المنازعات المدنية"، رسالة دكتوراة 
123. 

مه، مرجع صال. أ. سامي محمد 114 صػمأموف سميماف، المرجع السابؽ، ( في نفس السياؽ، د. محمد (2
 بأنو " يتـ إلكترونيا بدء مف الاتفاؽ عمى التحكيـ  بمؿء النموذج كما يقرر البعض. 39ذكر، صػ سالؼ ال

بقبوؿ  الذي يرسؿ بعد ذلؾ إلى الطرؼ الآخر، فيكوف بذلؾ قد تمت دعوتو إلى التحكيـ إذا قبؿ المشاركة فيو
نتياء بصدور حكـ يتعيد الدعوا التى رفعت ضده، مروراً بتبادؿ المستندات وسماع الشيود والخبراء  وا 

 .16-15د. حساـ ناصؼ، المرجع سالؼ الذكر، صػػ الأطراؼ باحترامو "
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دعا والمحكميف وغيرىـ مف المشاركيف في العممية التحكيمية مف الشيود والخبراء، ىو ما 
، كما سيمي "Online Arbitrationتسميتو "بالتحكيـ عمى الخط  الإتحاد الأوروبي إلى

 البياف.
التػػى كانػػت  "بػػالإجراءات التكميميػػة لمتحكػػيـ الإلكترونػػي"بػػؿ إف ديباجػػة مػػا كػػاف يسػػمى 
تػػػنص صػػػراحة عمػػػى أف "غػػػرض ىػػػذه الإجػػػراءات كانػػػت تتبناىػػػا جمعيػػػة المحكمػػػيف الأمريكيػػػة 

عف طريؽ الانترنػت  االتكميمية لمتحكيـ عمى الخط ىو السماح بإجراء خصومة التحكيـ وحسمي
 ".(1)بشكؿ حصري

وبالرغم من إتفاقنا مع ىذا الجانب فيما يقرره من خصوصية لمتحكيم الإلكتروني، إلا أن  
 يجب إيرادىا في ىذا المقام:ىناك بعض الملاحظات التي 

، (2)نجاح التحكيـ عمى الخطأف أف ىذا الجانب لـ ينبو إلى  الملاحظة الأولى؛ -26
 –في التقنيات الإلكترونية بيف مختمؼ البمداف ذات الصمة بالمنازعة، بما فييا  يتطمب التماثؿ

أف تنفيذه سيتطمب  -جدلًا  –بمد تنفيذ الحكـ؛ ليس فقط إذا ما فرضنا  –بحكـ الضرورة 
الإتصاؿ بعالـ الواقع، بؿ ويكوف أمر التشابو في التقنيات متطمباً في فرض التنفيذ عمى الخط، 

 في التحكيـ الإلكتروني.كما ىو الأصؿ 

                                      
(1) "The purpose of the supplementary procedures for online arbitration is to 
permit, where the parties have agreed to arbitration under these supplementary 
procedures, arbitral proceedings to be conducted and resolved exclusively via the 
Internet". Para., 2/3 of the recitals of the AAA Electronic Arbitration Supplemental 
Procedures, referenced by Dr. Abdul Monem Zamzam, Law of Electronic 
Arbitration, Op.  Cit., Annex No. 2.   

مف لائحة المحكمة الافتراضية،  للطلع عمى نصوص تمؾ اللئحة د  19يمكف كذلؾ مراجع نص المادة 
، قانوف التحكيـ الإلكتروني، سالؼ الذكر، ممحؽ رقـ  ، وكذلؾ د حساـ ناصؼ، 422صػ  4عبد المنعـ زمزـ

 .97صػػ  1المرجع السابؽ، ممحؽ رقـ 
وما بعدىا،  73وما بعده، صػ  114لتجارة الإلكترونية، لاحقاً بند ا عقودبخصوص معيار دولية  ( أنظر (2

 وما بعدىا. 45وما بعده، صػ  63وبخصوص معيار دولية حكـ التحكيـ الإلكتروني، بند
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تمتع النظاـ المعموماتي الذي يتعامؿ مف خللو كؿ مف أطراؼ التحكيـ الإلكتروني وجوب و  
مٌحَكَمِيو بإمكانات متقدمة تجعؿ مف غير الميسور التشكيؾ في سلمة تبادؿ إدارتو و ومتسسة 

تقنيات مف بمد لآخر، وحفظ المخاطبات والمستندات إلكترونياً؛ إذ مف الوارد أف تختمؼ تمؾ ال
ضع مسألة تقدير مدا توافر ضمانات سلمة ، وىو ما يخٌ (1)ومف نظاـ معموماتي لآخر

المحررات الإلكترونية لتقدير القاضي المطموب أمامو الإعتراؼ بحكـ التحكيـ الإلكتروني أو 
أف تنفيذ مثؿ ذلؾ الحكـ لف يتـ بنفس اليات معاملت  -جدلًا  –تنفيذه، وذلؾ إذا ما إفترضنا 

 . (2)الشبكة

وما تقدـ يتوافر بوجود ربط بيف قواعد بيانات جيات التصديؽ الإلكتروني وضماف  
الإعتراؼ المتبادؿ بشيادات التصديؽ الإلكترونية الصادرة عف كؿ منيا، أو وجود جية 

ؿ التطبيقي لمتحكيـ الإلكتروني المجا ما يضيؽ مف - كذلؾ –مركزية لمتنسيؽ والضماف، وىو 
  . عمى الصعيد الدولي

أف ىذا الجانب لـ ينبو إلى الطابع الإختياري لمتحكيـ الإلكتروني؛  الملاحظة الثانية؛ -27
أف القوؿ بأف ىذا النوع مف التحكيـ يتـ بكاممو عمى الخط، وبحيث تبدأ إجراءاتو عف ذلؾ 

يتـ تقديمو عمى الخط لمتسسة التحكيـ، والتي تقوـ عقب ذلؾ  طريؽ مؿء نموذج إلكتروني
يخؿ بقاعدة الطابع الإختياري لمتحكيـ؛ وىو ما يعني وجوب  بإبلغ الطرؼ الآخر، لا

الحصوؿ عمى موافقة الطرؼ الآخر، إف لـ يكف الإتفاؽ عمى التحكيـ قد ورد في صورة شرط 
ورة وضع علمة مميزة عمى الموقع في ص العقد الأصمي، وىو ما كاف يتحقؽ مف شروط

الإلكتروني تدؿ عمى قبوؿ مشغؿ الموقع الإلكتروني المجوء لمتحكيـ الإلكتروني وفقاً لنظاـ 
 .(3)القاضي الإفتراضي، فيما يسميو بعض الكتاب بنظاـ علمة الثقة

                                      
مف ضرورة إلتزاـ  –كالأمريكي والإتحاد الأوروبي  –وما نقوؿ بو يتأكد بما يستمزمو بعض المشرعيف (  (1

مشغمي مواقع التجارة الإلكترونية بالتطوير الدائـ لأنظمة معموماتيـ لتكوف متفقة وأحدث تقنيات ضماف سلمة 
سترجاع المعمومات إلكترونياً   .تبادؿ وحفظ وا 

، "قانوف  (2 حكـ ؛ إذ يقرر "والمتكد أف 315 ػ، ص235التحكيـ الإلكتروني"، بند ( قارف، د. عبد المنعـ زمزـ
 التحكيـ الإلكتروني سيتـ تنفيذه في النياية عمى أراضي دولة معينة".

 .419صػ  ،2116"الأحكاـ القانونية لعقود التجارة الإلكترونية"، دار النيضة العربية  د. صفواف حمزة،  (3)
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أف يبرز المعيار الشكمي لمتحكيـ  حاوؿ الإتجاهىذا ف برغـ أأنو  الملاحظة الثالثة؛ -28
 مجالاً أف أي منيما لـ يحدد وبيف الإتجاه المنكر لخصوصيتو  ويجمع بين، فإنو لكترونيالإ

بيف الجمسات  يسوياف، كما أنيما أو التحكيـ عمى الخط لكترونيلمتحكيـ الإ اً موضوعي
وبالتالي يفيـ أف التحكيـ الإلكتروني صاله لأف يتبع أياً ما ، الجمسات الماديةالإفتراضية و 
صراحة لشموؿ التحكيـ البعض يشير  ع المنازعة المعروضة؛ بؿعة أو موضو كانت طبي

 .(1)الإلكتروني لمنازعات التجارة الدولية المعتادة
ية في كؿ ئفإنو يجمع بيف الإتجاىيف عدـ التنبو لمختمؼ العقبات الإجرايرة، مف ناحية أخو  

وتنفيذ الحكـ الصادر فيو، مما يعمؿ في إتجاه تقييد  ،تي خصومة التحكيـ الإلكترونيممف مرح
 في المبحث الثاني. مجاؿ التحكيـ الإلكتروني، وىو ما سوؼ نتناولو بالبحث

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مثانيلمبحث اا

غتبارات محدودية   "مكترونيمتحكيم الإ ا"مجال اإ

  

                                                                                                       
=Also, Pros & Cons., op. cit., p. 4. 

 وما بعدىا. 9( د. حساـ ناصؼ، مرجع سالؼ الذكر، صػ 1)
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التحكيـ  يمنه ضمف التشريعات المقارنة مالا يوجد ، "لكترونيالتحكيـ الإ"بعيداً عف  -29
مف لا ، يماثؿ ذلؾ المجاؿ الذي يمنه لمقضاء الوطني غير محدود مجالاً  -بصفة عامة  –

سمطات المدا مف حيث  لاو ، التى يمكف أف تفض بطريؽ التحكيـحيث طبيعة المنازعات 
 . ـالممنوحة لييئة التحكي

التحكيـ  عدـ جواز العديد مف المظاىر منيا؛ -عموماً  –ولمحدودية مجاؿ التحكيـ 
وعدـ جواز نظر المسائؿ التى لـ يشمميا اتفاؽ ، (1)الصمه في المسائؿ التى لا يجوز فييا

ختصاص ىيئة توقؼ إ، و (3)وعدـ اختصاص ىيئة التحكيـ بالفصؿ في طمب الرد ،(2)التحكيـ
الشيود والخبراء وسماع ، (4)تفاؽ الأطراؼو التحفظية عمى إأالتدابير المتقتة بالأمر بالتحكيـ 

وعدـ جواز الأمر بالإنابة ، (6)عدـ جواز تغريـ الشاىد الممتنع عف الحضورو ، (5)بغير يميف

                                      
 .1994لسنة  27( مف قانوف التحكيـ المصري الصادر بالقانوف رقـ 11( مادة )1)
 ( مف القانوف المشار إليو.11( الفقرة الثانية مف المادة )2)
( مف قانوف التحكيـ في مصر تقضي بأف عمى الخصـ الذي يطمب رد 19( كانت الفقرة الأولى مف المادة )3)

لى الييئة ذاتيا، وأنيا تختص بالفصؿ فيو، مع إعطاء طالب حؽ الطعف أحد المحكميف أف يقدـ طمب الرد إ
أصدرت المحكمة الدستورية العميا حكميا في  6/11/1999عمى القرار الصادر برفض الطمب. وبتاريخ 

قضائية والذي قضى بعدـ دستورية ما تضمنو النص مف إعطاء الييئة ذاتيا سمطة  19لسنة  84الطعف رقـ 
،  وتـ تعديؿ النص لتصبه عبارتو " يقدـ طمب الرد كتابة إلى ىيئة التحكيـ مبينا فيو أسباب البت في الطمب

الرد خلؿ خمسة عشر يوما مف تاريخ عمـ طالب الرد بتشكيؿ ىذه الييئة أو بالظروؼ المبررة لمرد ، فإذا لـ 
ر رسوـ إلى المحكمة يتنه المحكـ المطموب رده خلؿ خمسة عشر يوما مف تاريخ تقدـ الطمب يحاؿ بغي

 ( مف ىذا القانوف لمفصؿ فيو بحكـ غير قابؿ لمطعف ".9المشار إلييا فى المادة )
 ( مف ذات القانوف.24( مادة )4)
 (.33( الفقرة الرابعة مف المادة )5)
 (.37( الفقرة )أ( مف المادة )6)
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، (2)مما تختص بو محكمة الموضوع المسائؿ الأوليةبعض ختصاص بعدـ الإو ، (1)القضائية
 .(3)أو تحريؾ الدعوا الجنائية لطعف بالتزويرمر باتخاذ إجراءات االأ عدـ إمكافو 

لطرؽ  عدـ خضوع حكـ التحكيـأنو عمى الرغـ مف  -أيضاً  –ومف ىذه المظاىر 
إلا أف تنفيذه يرتيف ببعض شروط لا يرتيف بيا تنفيذ الأحكاـ النيائية  الطعف في الأحكاـ،

، وىو بمثابة منازعة (5)جواز التظمـ مف الأمر الصادر بتنفيذ الحكـ ، وكذلؾ(4)لمقضاء الوطني
 .حكاـ القضائيةت التنفيذ الخاصة بالأامختمؼ عف منازعموضوعية ذات مجاؿ 

طمب إحدا ىيئات  -عمى سبيؿ المثاؿ  –العدؿ الأوروبية ولقد رفضت محكمة 
التشريعات الصادرة عف التحكيـ الذي وجيتو إلى المحكمة بطمب تفسير بعض نصوص 

، (6)( مف معاىدة الإتحاد الأوروبي234وىو الحكـ الذي تقرره المادة ) ،الأوروبي البرلماف

                                      
 (.37( الفقرة )ب( مف المادة )1)
 (.46( مادة )2)
 ( المادة السابقة.3)
 .1994لسنة  27( مف قانوف التحكيـ المصري رقـ 58( الفقرتيف الأولى والثانية مف المادة )4)
( تنص عمى " ولا يجوز التظمـ مف الأمر الصادر بتنفيذ حكـ 58( ولقد كانت الفقرة الثالثة مف المادة )5)

(  9تصة وفقا لحكـ المادة ) التحكيـ ، أما الأمر الصادر برفض التنفيذ فيجوز التظمـ منو إلى المحكمة المخ
أصدرت المحكمة الدستورية العميا  6/1/2111مف ىذا القانوف خلؿ ثلثيف يوما مف تاريخ صدوره". وبتاريخ 

ؽ، بعدـ دستورية ما تضمنو النص مف حرماف المنفذ ضده مف الحؽ  21لسنة  92حكميا في الطعف رقـ 
 في التظمـ مف الأمر بتنفيذ الحكـ.

)6) Treaty Establishing the Eurpoean Community, article (234) states: "the Court 
of Justice shall have jurisdiction to give preliminary rulings concerning: (a) the 
interpretation of this Treaty; (b) the validity and interpretation of acts of the 
institutions of the Community and the ECB; (c) the interpretation of the statutes of 
bodies established by an act of the Council, where those statutes so provide. 
Where such a question is raised before any court or tribunal of a Member State".    
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نطبؽ عمى ىيئات التحكيـ،؛ لا توذلؾ عمى سند مف أف تمؾ المادة تنطبؽ عمى محاكـ القارة و 
 . (1)لا تعد ىيئة التحكيـ بمثابة محكمة إذ

العديد  -لا شؾ  –ىناؾ  ، فإفبصفة عامة فإذا كاف ىذا ىو الوضع بالنسبة لمتحكيـ -31
الإعتبارات  ، تمؾلكترونيعتبارات  الإضافية التى تزيد مف محدودية مجاؿ التحكيـ الإمف الإ

ايا وخصائص "التحكيـ الحديث عف مز ىا العديد مف الكتاب في غمار التي تجاوز 
 .(2)الإلكتروني"

نتناوؿ في فسوؼ تحكيـ الإلكتروني، تشمؿ كافة مراحؿ الولما كانت تمؾ الإعتبارات  
 مطمب الثانيالأوؿ الإعتبارات المتعمقة بضمانات التقاضي، ثـ نتناوؿ في ال المطمب

 .لكترونيبتنفيذ حكـ التحكيـ الإالإعتبارات المتعمقة 
 

  

                                      
)1) Nordsee Deutsche Hochseefischerei v Reederei Mond (C-102/81) 

. كذلؾ، أ. سامي 32 -17( عمى سبيؿ المثاؿ، د. رجائي عبد الرحمف، رسالة سبؽ الإشارة إلييا، صػ (2
 . 48-41محمد صاله، رسالة سبؽ الإشارة إلييا، صػ 
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 الأول المعلب

 ضمانات امتلاضيمدى تحلق 

 "مكترونيامتحكيم الإ "في  

 

وائه بعض عالية قواعد لفب حفزت الرغبة في الإستباؽ العديد مف الكتاب إلى التسميـ -31
مف قواعد إجرائية،  وائهالم تمؾوالعرض المفصؿ لما تبنتو متسسات التحكيـ الإلكتروني، 

 .علوة عمى التسويو بينو وبيف التحكيـ التقميدي
ذا كاف ذلؾ كذلؾ فإننا ننتيي إلى كممة سواء بخصوص  والكتاب أنيقرر بعض إذ    "وا 

التحكيـ الإلكتروني والتحكيـ التقميدي، حراً كاف أـ متسسياً، وىي أف ىذا التحكيـ الوليد لا 
يحمؿ في طياتو أي إختلؼ في الطبيعة عف ذلؾ التحكيـ العتيؽ، ومف ثـ فإف تنفيذ الحكـ 

اعد المقررة في كؿ دولة دوف تفرقة، خاصة في الصادر في أي منيما يجري في ضوء القو 
الدوؿ التي أصدر مشرعوىا قوانيف لمتجارة الإلكترونية أو التوقيع الإلكتروني لتقرير المساواة 

 .(1)"المطمقة بيف الكتابة الإلكترونية والكتابة التقميدية

 اليدؼ في بياف مدا إمكاف تطبيؽ القواعد المقررة في شأفتمثؿ  مقدعميو، فو  -32
، أو بياف مدا التماثؿ بيف القواعد المقررة في شأف "لكترونيتقميدي عمى "التحكيـ الإالتحكيـ ال

، وىو ما خمص فيو الكتاب إلى تقرير (2)التحكيـ الإلكتروني وتمؾ المقررة في التحكيـ التقميدي
لتنفيذ أحكاـ تطبيؽ ذات القواعد المقررة ، بؿ والتطابؽ، في كافة الأحكاـ بما فييا التماثؿ
  .(3)1958وفقاً لقواعد إتفاقية نيويورؾ  الأجنبية التحكيـ

                                      
(1) ،  .411صػ ، 421"قانوف التحكيـ الإلكتروني"، سالؼ الذكر، بند  د. عبد المنعـ زمزـ
، "شرح قانوف التحكيـ"، سالؼ 16( د. حساـ ناصؼ، مرجع سالؼ الذكر، صػ 2) . كذلؾ د. عبد المنعـ زمزـ

 .16صػ  13الذكر بند 
، شرح قانوف التحكيـ، سالؼ الذكر، بند 3) ، صػ 611 – 619( يراجع في تفصيؿ ذلؾ، د. عبد المنعـ زمزـ

327 – 329. 
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كانت تتمثؿ في  مشكلت التحكيـ الإلكتروني كما يستخمص مف أغمب الكتابات أف -33
مدا الإعتراؼ بالكتابة الإلكترونية في مجاؿ إتفاؽ التحكيـ ومراسلتو والحكـ الصادر فيو، 

وقيعات أعضاء ىيئة التحكيـ، ومدا إمكاف الإستيثاؽ مف ت، (1)وكذلؾ كيفية التواصؿ عف بعد
 لإلكتروني في تجاوز تمؾ المشكلت.وبحث دور كؿ مف الكتابة الإلكترونية والتوقيع ا

وفى إعتقادنا أف التسميـ بإمكاف تطبيؽ القواعد المقررة بشأف "التحكيـ التقميدا" في  -34
مصادرة عمى المطموب، مف حيث أنو  عمى –أولًا  –خصوص "التحكيـ الإلكتروني"، ينطوي 

 –أو أنو يصمه يتجاوز مسألة تحديد مجاؿ التحكيـ الإلكتروني، وكأف مجالو صار محسوماً، 
عف رغبة في  –ثانياً  –كما ينبئ  ض كافة منازعات التجارة الدولية،لف -عض بكما يقرر ال

إعتبارات قانونية واضحة أو تند إلى س، لا تفكرة "التحكيـ الإلكتروني"إستشراؼ مجاؿ واسع ل
 .سميمة
ساسية لمتقاضي في حوؿ مدا تحقؽ الضمانات الأ اً جدي تساتلاً والحقيقة أف ىناؾ  -35
الذي يميزه ويحدد ماىيتو  وفقاً لمفيوموأو "التحكيـ عمى الخط"، "، لكتروني"التحكيـ الإعممية 

أف بعض  يكف ليثور لولا ي لـذفي إجرائو بكافة مراحمو عمى الخط؛ وىو التساتؿ الوالمتمثؿ 
أف لمتحكيـ الإلكتروني مجالًا مطابقاً لمجاؿ التحكيـ  –صراحة أو ضمناً  –الكتاب يقرر 

 التقميدي.
تحقيؽ تمؾ الضمانات في  عترضوسوؼ نحاوؿ فيما يمي إبراز الصعوبات التى ت

الإعتبارات سوؼ نتناوؿ في الفرع الأوؿ مف ىذا المطمب ، و لكترونيخصومة التحكيـ الإ
المتعمقة بمدا كفالة مبدأ المواجية، وفي الفرع الثاني الإعتبارات المتعمقة بمدا تحقؽ 

ستقلؿ المحكـ   .ضمانات حيدة وا 
 

 

 

 

                                      
وما بعدىا. كذلؾ د. أحمد  47، صػ مرجع سالؼ الذكري الدولي"، "التحكيـ التجار ( د. سامي عبد الباقي، 1)

 .153-151، رسالة سالفة الذكر، صػ الخولي محمد فتحي
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 امفرع الأول

 مبدأأ المواجهة كفالةمدى 

 

الكتابة في العرض لمعادلة  أغمب مف كتب في موضوع التحكيـ الإلكترونييسيب  -36
دوف لا يوجد ما يحوؿ  –لذلؾ  –أنو بنظيرييما التقميدييف، و  لكترونيالإوالتوقيع ة لكترونيالإ

جراءات خصومة يتناوؿ ىتلاء الكتاب إكما  .(1)ةإلكترونيقبوؿ شرط التحكيـ الوارد في وثيقة 
مفروغ وكأنيا مسممات  وقترحتصوص عمييا في لوائه الجيات التى إالمن لكترونيالتحكيـ الإ

والضوابط  الأحكاـ نيا توافؽأكما ة مشكمة، ولف تصادؼ أية عقبات، لا تنطوا عمى أيمنيا و 
 .(2)خصومة التحكيـ بصفة عامةالقانونية المتطمبة في 

                                      
، "قانوف التحكيـ الإلكتروني"، بند 1) ىا. كذلؾ د. رجائي وما بعد 69وما بعده، صػ  69( د. عبد المنعـ زمزـ

. والحقيقة أنو منذ عقديف مف الزماف لـ تعد ىناؾ مشكمة في 171-85لة سالفة الذكر، صػ اسعبد الرحمف، ر 
إقرار مبدأ معادلة الكتابة الإلكترونية بالكتابة التقميدية مع إختلؼ الوسيط، ووضع شروط تضمف تحقؽ نفس 

سترجاعيا، وكذلؾ  -كوسيمة للإثبات  –متطمبات الكتابة  مف حيث إمكاف التعرؼ عمى أصميا، وحفظيا وا 
 رؼ عمى مدا تعرضيا لمتحريؼ.التع

(2) M. Madhuri Irene, "Arbitration From Soil To Space (Online Revoultion on 
Dispute Resolution)", Online Internationaal Interdicsiplinary Research Journal, (BI-
Monthly), ISSN2249-9598, Volume III, Issue VI, Nov. – Dec., 2013. Mira Fayad 
and Habib Kazzi, "Electronic Arbitration In Lebanon – Overview and Trends", 
Eurpoean Scientific Journal March 2015 edition Vol. 11, No. 7 ISSN: 1857-7881 
(print) e-ISSn 1857-7431. Richard Hill, "On- line Arbitration: Issues and 
Problems", Arbitration International Review, April., 1999. Available at 
http://www.umass.edu/dispute/hill.htm. Sylvia Mercado Kierkegaard, "Legal 
Conundrums in Cyber-Arbitration", available at  
https://www.academia.edu/5257730/LEGAL_CONUNDRUMS_IN_CYBER-
ARBITRATION. Frazaneh Badiei, "Online Arbitration Definiation and Its Distinctive 
Features"", availavle at http://ceur-ws.org/Vol-684/paper8.pdf. Also, Electronic= 

http://www.umass.edu/dispute/hill.htm
https://www.academia.edu/5257730/LEGAL_CONUNDRUMS_IN_CYBER-ARBITRATION
https://www.academia.edu/5257730/LEGAL_CONUNDRUMS_IN_CYBER-ARBITRATION
http://ceur-ws.org/Vol-684/paper8.pdf
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لم يقيدوا نطاقو  لكترونيعتبار أن أنصار التحكيم الإ ومع الأخذ في الإ  -37
لمبدأ المواجية تفتقد  "لكتروني"التحكيم الإ إجراءات أن  لا شك لديناالموضوعي، فإنو 

Confrontation" " التحكيمأمام القضاء و حسن أداء العدالة  كضمانة من ضمانات ،
عدم عقد جمسات  من ومعيار تمييزه وذلك بحسب ما يقتضيو منطق التحكيم الإلكتروني

 . (1) لممرافعة والتحقيق
مبدأ المواجية وكفالة حقوؽ  إحتراـيحتاج ما  قميؿ مف منازعات التجارة الدوليةغير ف -38
ة، لكترونيبالوسائؿ الإبرـ قد أالعقد ولو كاف  والتحقيؽ، إلى عقد جمسات لممرافعةفييا  الدفاع

الأطراؼ  ايجابو فييدوف عقد جمسات مف غير المتصور الفصؿ في النزاع  وبحيث يكوف
لمناقشة  اباستجواب الخصوـ والشيود، ويمجأوف فيي –مع المحكـ  –بعضيـ بعضا، ويقوموف 

كؿ طرؼ الطرؼ الآخر بأسئمة مستقاة مف قراءة ردود الأفعاؿ  االخبراء والفنييف، ويباغت فيي
وسقطات التصريه ببعض الحقائؽ أو  ،، وتعبيرات الوجوbody languageو"لغة الجسد" 

 التناقضات التى قد تكشؼ زيؼ المزاعـ.
ذا كاف الإ المبرمة انيا عمى الخط ة لكترونيالإالعقود تراؼ بشرط التحكيـ الوارد فى عوا 

و ، وذلؾ عمى الرغـ مف أن(3)خاصة فى مجاؿ "عقود المستيمؾ" (2)قد قوبؿ بسيؿ مف الشكوؾ
تفاؽ التحكيـ الذي لا نتحدث فيو عف إ مدا يكوف مقبولاً  أي فإلىالتقميدي  يتعمؽ بالتحكيـ

                                                                                                       
=Arbitration, Module No. 5.9 of the UNCTAD course on "Dispute Settlement in 
International Trade, Investement and Intellectual Property 2003.  

(. د. رجائي عبد الرحمف، رسالة سالفة 85ذلؾ، د. سيد أحمد محمود، مرجع سالؼ الذكر، صػ )( عكس (1
(. كذلؾ د. بلؿ عبد المطمب بدوي، "التحكيـ الإلكتروني كوسيمة لتسوية منازعات 172)-171الذكر، صػ 

 .27، صػػ 2116التجارة الدولية"، دار النيضة العربية 
المقارف في الاعتراؼ بشرط التحكيـ الوارد في العقود المبرمة عبر ( راجع في خصوص تطور القضاء 2)

الشبكة، والتفرقة في الإقرار بصحتيا بيف مختمؼ أنواع تمؾ العقود ومختمؼ الأشكاؿ التى يتخذىا الشرط، 
كمية  رسالتنا لمدكتوراه بعنواف "مدا تأثير التجارة الإلكترونية في ظاىرة تنازع القوانيف ذي الطابع الدولي"،

 .48 – 46، صػ 39-37، بنود 2113الحقوؽ جامعة القاىرة 
( راجع في خصوص مفيوـ عقود المستيمؾ الإلكترونية، الرسالة المشار إلييا في الحاشية السابقة، بند (3

 وما بعدىا. 412وما بعده صػ  418



[31] 

 

نما إلكتروني بعضيـ قاء مادي بيف الأطراؼ عف الوصوؿ إلى حكـ نيائي دوف ل فحسب، وا 
 .(1)والخبراء المحكـ والشيودوبعض، أو بينيـ وبيف 

 مقرروقد يبادر البعض بالقوؿ بأف مبدأ عدـ عقد جمسات لمتحقيؽ أو المرافعة  -39
ىذا القوؿ مردود بأنو بينما الأصؿ في  أف غير وائه المتسسات الدولية لمتحكيـ.بالفعؿ في ل

" لكتروني"التحكيـ التقميدي" ىو عقد جمسات لمتحقيؽ والمرافعة، فإف الأصؿ في "التحكيـ الإ
ذا كاف مف الوارد في التحكيـ التقميدي  طبقاً لنصوص لوائه بعض مراكز  -ىو عدـ عقدىا. وا 

لؾ مرىوف بإتفاؽ الأطراؼ بحيث يجوز ألا تعقد جمسات لمتحقيؽ أو المرافعة، فإف ذ -التحكيـ 
"، لكترونيلأي مف طرفي الخصومة أف يطمب عقد الجمسات، وذلؾ عمى عكس "التحكيـ الإ

 ومعياره الشكمي مع مبدأ عقد الجمسات. منطمؽ فكرتوالذي تتعارض 
 

 "Video Conference"دور الجمسات الإفتراضية 

مف  لكترونيمكناً في نطاؽ التحكيـ الإالمواجية يظؿ م تحقيؽ مبدأما يقاؿ أف  كثيراً  -41
 .(2)الافتراضي أو الجمسة الإفتراضية"باستخداـ نظاـ "المتتمر  عقد الجمسات خلؿ
ف -في نظرنا  –يحقؽ لا غير أف ذلؾ النظاـ   كاف  أغراض العدالة في كؿ الأحواؿ، وا 

 body الجسد ف "لغةذلؾ ألمثاؿ؛ عمى سبيؿ ا المجاؿ الإداريصالحاً لتحقيؽ بعض أىداؼ 

language""،تحقيؽ ستجواب والتمعب دوراً ميماً في مجاؿ الإ ، وانية المناقشة والإستجواب
أف تتدا  –بأي حاؿ مف الأحواؿ  –ولا يمكف  ،في ساحتي القضاء والتحكيـ عمى السواء

                                      
بناء عمى نتائج جمسات ( وتتكد المشاىدات والخبرة العممية أف وجو الحؽ في الدعوا كثيراً ما تغير (1

الإستماع، وبما قد لا يمكف إستخلصو مف مجرد الأوراؽ المقدمة في الدعوا. أنظر في نفس السياؽ، د. 
، "قانوف التحكيـ الإلكتروني"، بند   . 173، صػ 289عبد المنعـ زمزـ

مرجع سالؼ . د. محمد مأموف سميماف، 434-433صػ مرجع سالؼ الذكر، ( د. صفواف حمزة إبراىيـ،  (2
( . د. 124-123ر، صػ ). د. سيد أحمد محمود، مرجع سالؼ الذك364-363و  361-353الذكر، صػ 
. د. 75. د. رضواف ىاشـ حمدوف، مرجع سالؼ الذكر، صػ55-54، مرجع سالؼ الذكر، صػ حساـ ناصؼ

 . 294أحمد ىندي، مرجع سالؼ الذكر، صػ 
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، نفس الدور الذي visual" " والصورة aural""تقنيات شبكات الإتصاؿ في نقميا لمصوت 
 في العالـ المادي. سات المرافعة والتحقيؽو حواس المشاركيف في جمتقوـ ب
في تحقيؽ  "الجمسة المادية"ماثؿ ة" لا تالإفتراضي "الجمسةوما نقوؿ بو مف أف  -41

ستماع والتحقيؽ في مجاؿ المحاكمة جمسات الإ ضمانات أغراض العدالة، وأنيا لا تحقؽ
 .الدراسات المتخصصةبعض القضائية أو الخصومة التحكيمية، تتكده 

يواجيوف عبئاً  إلى أف المتصميف عبر "المتتمر الإفتراضي" الدراساتإحدا تمؾ  فمقد إنتيت 
، وىو ما face-to-faceمف ذلؾ المتطمب في المقاءات المادية المباشرة  كثرإدراكياً إضافياً أ

منيا: تأخر التعرؼ عمى شخصية المتحدث،  ، والتي قد يكوفيرجع إلى وجود عقبات متنوعة
يؽ التواصؿ وتأخر ملحظة الحركات، أو عدـ ملحظتيا عمى نحو دقيؽ، وصعوبة تنس

في الوقت المطموب، و نتظاـ المحادثات المتداخمة، وصعوبة التدخؿ السمعي البصري، وعدـ إ
ا ىو حاؿ العيف كم –لحظياً نتقاؿ الإ فينقؿ الصوت والصورة  مدا سرعة إستجابة وسيط

صوت في اف لمكثر مف مصدر مصادر الصوت، أو الجمع بيف أبيف مختمؼ  -والأذف 
 .(1)واحد

نتباه، زيادة الإ ناشئ عف الحاجة إلىاكي فإف ىذا الجيد الإدر  ووفقاً ليذه الدراسة
مضموف في تحقيؽ الالإلتفات عف  " إلىالإفتراضي وىوما يتدا بالمشاركيف في "المتتمر

وفيميا متأثريف بالنحو المزاجي أو النفسي الذي  ياإختزال المعمومات المتبادلة، وكذلؾ إلى
أكثر مف تأثرىـ بقوة منطقو أو صدؽ ما يطرحو  ية المتحدث أو حديثو،بو شخص يستقبموف
 .(2)ومدا خبرتو في إستخداـ وسائط الإتصاؿ ، وىو ما قد يتوقؼ عمى أسموبومف مسائؿ

                                      

(1) Carlos Ferran & Stephanie Watts, "Videoconferencing in the Field: A Heuristic 
Processing Model", Management Science, Vol, 54, No. 9, September 2008, PP. 
1565-1578.  
(2)  ib., pp. 1569 et et qq. 



[32] 

 

في النياية أن "المؤتمر الإفتراضي" لا يماثل أو يقترب من يقرر الباحثون و  -42
ىناك سيط الإتصال، بل إن و  ختلاف لا يكمن فقط في تغييرالإ"الجمسة المادية"، وأن 

 .(1)"إختلافاً في الطبيعة
إلى القوؿ بأف ىذه الوسائؿ تصمه لفرض وجيات نظر المدراء وىى النتيجة التي دعت 

بينما يمكف ، لتمؾ التوجييات ا ليا مف تأثير فعاؿ في تمقي المرتسييفالإدارييف وتوجيياتيـ، لم
 .(2)غير ذلؾ مف أغراضالتشكيؾ في جدوا إستخداميا في 

الدراسة المقدمة لمنظمة الأمـ المتحدة لمتجارة نتائج  عمى الصعيد القانوني، أشارتو  -43
ىناؾ ثلث عقبات رئيسية تتثر في تحقيؽ مبدأ إلى أف ""، لكترونيوالتنمية عف "التحكيـ الإ

ناشئة عف عدـ عقد جمسات؛ أوليا: عدـ  لكترونيفي التحكيـ الإ Confrontationالمواجية 
ستعاضة عف نب الخصوـ وممثمييـ، وثانييا: الإإمكاف عرض ومناقشة مختمؼ الأسئمة مف جا

اً: إنعداـ راء المكتوبة، وأخير لمشيود والخبراء بالشيادات والآ Oralالاستجوابات الشفيية 
 . (3)ستعاضة عنيا بالمرافعة المكتوبة"المرافعة الشفيية والإ

                                      
(1)  ib., pp. 1571 et et qq. 
(2) Surinder Kahai, "Is Video Conferencing a Good Substitiute for Face to Face 
Meetings?", published at www.leadingvirtually.com as on December, 30th, 2016. 
ستحالة القياـ بدور  ونعود لنقرر أف الأمر متعمؽ بحتمية التراخي في الزمف في نقؿ الأقواؿ والتعبيرات، وا 
العيف والأذف في إستيعاب المكاف والأشخاص، وكذلؾ إستحالة مجاراة سرعة إستجابة الحواس الإنسانية في 

لصات لحظية، وكؿ ذلؾ ينفي التوجو نحو مصدر الصوت، وربط كؿ ىذه الحركات ببعضيا لمخروج باستخ
التماثؿ بيف "المتتمرات الإفتراضية" و "جمسات الإستماع والتحقيؽ"، خاصة إذا ما كنا  -بطبيعة الحاؿ  –

 .362د. محمد مأموف سميماف، مرجع سالؼ الذكر، صػ  نفس السياؽ، . راجع فيالإثباتنتحدث عف مجاؿ 
(3) "Are the arbitral proceedings possible without a hearing that brings together the 
parties and their legal representatives? They are possible; the United Kingdom 
has for a long time recognized "documents-only arbitration", requiring no hearing. 
The absence of a hearing does, however, make the procedure more difficult to 
administer in three aspects: First of all, procedural hearings,…secondly, the= 

http://www.leadingvirtually.com/
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عمى  ر الإفتراضيتحديد ىوية المشاركيف في المتتملا يمكف  أف نضيؼ، أنو يمكنناو 
إلا بالمجوء إلى طرؼ محايد يدير المقاء عند كؿ طرؼ، وىو ما يشكؿ عبئاً ، نحو قاطع

في لف يساعد "التوقيع الإلكتروني" أف كما ، يتعارض مع مزايا التحكيـ الإلكتروني إضافياً 
؛ ذلؾ أف تقنية التوقيع الإلكتروني، تقوـ عمى توليد رسائؿ عشوائية مشفرة تحديد تمؾ اليوية

incrypted hash massages  المتبادلة ضمف رسائؿ  تقترف بالسجلت الإلكترونية
  .(1)لمتتمرات الإفتراضية""االية عمؿ ، وىو ما لا ينطبؽ عمى ؿمسجمة بالفع إلكترونية
"جمسات القوؿ بإنتفاء التماثؿ بيف "الجمسات الإفتراضية" في عالـ الشبكة وغير أف  -44

ت الإفتراضية" تعدـ كؿ فائدة في الـ المادي، لا يعني أف "الجمساالاستماع والتحقيؽ" في الع
الوارد أف يمتجأ إلييا كمما كاف نطاؽ الإستجواب محدداً  المجاؿ القضائي أو التحكيمي؛ إذ مف

 .(2)وضيقاً 

                                                                                                       
=absence of a hearing also seems to compromise the hearing of witnesses' 
statement and expert opinions by the arbitral tribunal,…lastly, the absence of a 
"statement of defense" hearing is certainly the most of unique aspect of= 
electronic arbitration". Electronic Arbitration, Module No. 5.9 of the UNCTAD, 
2003, op., cit. pages: 33 et seqq.      

"المتتمر الإفتراضي" للأغراض القضائية ما يدعونا لمقوؿ أف تأكيد ىوية المشاركيف في  -كذلؾ  –( وىو 1)
رية لأف يكوف لكؿ شخص في عالـ الأعماؿ الإلكترونية ىوية بيومت -إذا ما تغاضينا عدـ ملئمتو –تحتاج 

 يوماً ما. -في إعتقادنا  –وىو الأمر الذي سيتحقؽ  وطنية أو إقميمية معتمدة دولياً،مسجمة في قاعدة بيانات 
ستاؿ عف معمومات واقعية أو إحصائية محضة؛ كالستاؿ عف مقدار رأس الماؿ اللزـ كما لو كنا بصدد ال (2)

لمترخيص بالإستثمار في مجاؿ معيف، أو عف تاريخ تفعيؿ تقنية معينة في خصوص إستضافة المواقع 
الإلكترونية، وىو ما يمكف المجوء إليو سواء كنا بصدد تحكيـ إلكتروني أو تحكيـ تقميدي. وىنا يجب أف 
يلحظ أف بعض الدوؿ كدولة الإمارات لجأت إلى نظاـ عقد جمسات الإستماع عف بعد، غير أف ذلؾ ظؿ 
مقصوراً عمى المجاؿ الجنائي رغبة في عدـ نقؿ المسجوف مف مكاف محبسو إلى مكاف المحاكمة، بحيث 

والتجارية، وبالتالي ليس  تسمع أقوالو عبر الجمسة الإفتراضية، وىو ما لا يجد لو مجالًا في النزاعات المدنية
لو مجاؿ في التحكيـ بصفة عامة، كما يجب أف يلحظ اف المتيـ في مثؿ ذلؾ النظاـ يحؽ لو أف يطمب 

 حضور الجمسة أماـ القاضي شخصياً.
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 مفرع امثانيا

 س تللال المحكمتحلق ضمانات حيدة واإ مدى 

 

عالية بعدـ التشريعات المقارنة لأحكاـ التحكيـ أقصى درجة مف الفأغمب  تعطى -45
عمى  –ل يشمؿ اً، فضيقدائماً ما يكوف أسباب البطلف ، كما أف نطاؽ السماح باستئنافيا

المحكـ؛ ولذلؾ فإف أحكاـ تنحي ورد مف جانب  حالات الخطأ المينى الجسيـ -ثاؿ سبيؿ الم
، بؿ ىي أكثر أىمية في خصومة التحكيـ عنيا في الخصومة المحكـ تشكؿ وسيمة ميمة

 .(1)القضائية

                                      
عمى سبيؿ المثاؿ  –( وىذا ىو ما دعا معاىدة تسوية منازعات الاستثمار بيف الدولة ورعايا الدوؿ الأخرا 1)
( مف لائحة نظاـ الوساطة والتحكيـ عمى أنو يحؽ للأطراؼ 52في الفقرة الثالثة مف المادة ) إلى النص -

 طمب إبطاؿ الحكـ متى ثبت الفساد في جانب أحد المحكميف. وفيما يمي نصيا:
Article 52(3) of the Convention on the Settlement of Disputes between States and 
Nationals of other States 1966, stipultates: "On receipt of the request the 
Chairman shall forthwith appoint from the Panel of Arbitrators an ad 
hoc Committee of three persons. None of the members of the Committee shall 
have been a member of the Tribunal which rendered the award, shall be of the 
same nationality as any such member, shall be a national of the State party to the 
dispute or of the State whose national is a party to the dispute, shall have been 
designated to the Panel of Arbitrators by either of those States, or shall have 
acted as a conciliator in the same dispute. The Committee shall have the 
authority to annul the award or any part thereof on any of the grounds set forth in 
paragraph". 
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 المحكـتنحي ورد تقرر في شأف ولوائه مراكز التحكيـ  (1)تشريعاتكافة  فإفوعميو، 
شكؾ في حياده ت اً متى كانت ىناؾ ظروفالقضاة، ورد تنحي ذات الأحكاـ المقررة في شأف 

  .(2)الخصوـستقللو عف وا  
" لـ ير غضاضة في إجراءات رد لكترونيوأغمب مف كتب في موضوع "التحكيـ الإ -46

المنظمة لرد  لكتروني، حيث يعرضوف لأحكاـ لوائه التحكيـ الإلكترونيالمحكـ في التحكيـ الإ
، فيما عدا المدد (3)المحكـ، وىى أحكاـ تماثؿ ما تنص عميو قوانيف ولوائه التحكيـ التقميدي

ة لكترونيالمقررة ووسيمة تبيمغ طمب الرد، والتي تكوف بإرساؿ رسالة عف طريؽ الصفحة الإ
ت أثناء ،  تماما كما ىو الحاؿ بالنسبة لكافة المراسل(4)التحكيـخصومة لإدارة المخصصة 

 .(5)غرفة التجارة الدولية -عمى سبيؿ المثاؿ  – التقميدي الذي تنظمو إدارة عممية التحكيـ

                                      
يجوز رد المحكـ إلا ( لا 1( مف قانوف التحكيـ المصري عمى أنو")18( فعمى سبيؿ المثاؿ، تنص المادة )1)

 =( ولا يجوز لأي مف طرفي التحكيـ رد2إذا قامت ظروؼ تثير شكوكاً جدية حوؿ حيدتو أو استقللو. )
( مف 14المحكـ الذي عينو أو اشترؾ في تعيينو إلا لسبب تبينو بعد أف تـ ىذا التعييف". كما تنص المادة )=

 محكـ حينما توجد اسباب تتعمؽ بحياده أو استقللو".لائحة تحكيـ غرفة التجارة الدولية عمى جواز رد ال
(2) Article 14 of the ICC Arbitration Rules as amended in 2014 states;"Challenge 
of Arbitrators: (1) A challenge of an arbitrator, whether for an alleged lack of 
impartiality or independence, or otherwise, shall be made by the submission to the 
Secretariat of a written statement specifying the facts and circumstances on which 
the challenge is based". Also, rule No. 9 of the ICSID Rules of arbitration; 
"Disqualification of Arbitrators: (1) A party proposing the disqualification of an 
arbitrator pursuant to Article 57 of the Convention shall promptly, and in any event 
before the proceeding is declared closed, file its proposal with the Secretary-
General, stating its reasons therefor". 

، قانوف التحكيـ الإلكتروني، بنود    (3) . كذلؾ، شرح 121 -119، صػ 199-198راجع، د/ عبد المنعـ زمزـ
 .131، صػ 215قانوف التحكيـ، بند 

 .46-45( د. حساـ ناصؼ، مرجع سالؼ الذكر، صػ 4)
 . 271 – 119( في نفس السياؽ، د. محمد مأموف سميماف، مرجع سالؼ الذكر، صػ 5)
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مجرد إتاحة طمب ليست في " لكترونيفي خصوص "التحكيـ الإ والحقيقة أف المشكمة -47
جانب اخر مف  صوركما ي -فقط تتمثؿ  لا كما أنيا ،حكـستبداؿ الموا   إجراءاتو الرد وتنظيـ

نما ، (1)" عف الظرؼ الموجب لتنحيولكترونيضماف إفصاح المحكـ "الإصعوبة  في - الفقو وا 
تكمف المشكمة في أف بعض الظروؼ أو الوقائع الموجبة لمرد قد لا يمكف تبينيا إلا بعد المقاء 

 المباشر بيف المعنييف بالعممية التحكيمية مف خصوـ وشيود وخبراء ومحكميف.
عف دوره  ونحرافإأو تحيز المحكـ شبية إستخلص مف الوارد إذا كاف وبعبارة أخرا، ف
، فإف مف والصادرة عن الأوامر والقرارت والمراسلتملحظة خلؿ مف  ،الصحيه في الدعوا

 المقاء المادي المباشر.عمى  قد يتوقؼالظروؼ الموجبة لمرد ما 
إلى السماح بتقديـ المتسسية وىذا الفرض ىو ما دعا التشريعات المقارنة والموائه  -48

نما  خلؿ فترة محددة بعد عمـ الخصـ  -كذلؾ  –طمب الرد ليس فقط بعد تعييف المحكـ وا 
، وىو ما يمكف إستخلصو مف (2)بالظروؼ أو الوقائع المبررة لمرد، وأياً كاف وقت ذلؾ العمـ

قانوف مف  القسـ الثامفعميو ما ينص وكذلؾ ( مف قانوف التحكيـ المصري، 19نص المادة )
منو از رد المحكـ إذا تبيف جو  مف –عمى سبيؿ المثاؿ  – 116/1999رقـ يـ السويدي كالتح

                                      
 صؼ، نفس الموضع.د. حساـ نا   (1)
عمى أنو "يقدـ طمب الرد كتابةً إلى  -عمى سبيؿ المثاؿ  –( مف قانوف التحكيـ 19( حيث تنص المادة )2)

ىيئة التحكيـ مبيناً فيو أسباب الرد خلؿ خمسة عشر يوماً مف تاريخ عمـ طالب الرد بتشكيؿ ىذه الييئة أو 
موب رده خلؿ خمسة عشر يوماً مف تاريخ تقديـ الطمب، بالظروؼ المبررة لمرد، فإذا لـ يتنه المحكـ المط

( مف ىذا القانوف لمفصؿ فيو بحكـ غير قابؿ 9يحاؿ بغير رسوـ إلى المحكمة المشار إلييا في المادة )
 لمطعف.

Also, article 14/2 of the ICC Arbitration Rules states; " For a challenge to be 
admissible, it must be submitted by a party either within 30 days from receipt by 
that party of the notification of the appointment or confirmation of the arbitrator, or 
within 30 days from the date when the party making the challenge was informed 
of the facts and circumstances on which the challenge is based if such date is 
subsequent to the receipt of such notification". 
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في  "عاونو"بخبرتو أو  "رأياً " دوف الآخرأا تحيز، أو قدـ لأحد الأطراؼ  "أثناء الجمسات"
    .(1)أو طمب يصب في مصمحتولدفع  "نبيو"عداد قضيتو، أو إ

كوف المحكـ أو شخص  جواز رد المحكـ لتشمؿ حالةفي حالات  ىذا التشريع بؿ وتوسع
أو يتوقع فائدة أو ضرراً كنتيجة لمقرار  ،طرفاً في الخصومة –وليس أحد أقرباءه  –قريب منو 

أو ممثلً لأي جية تتوقع فائدة أو ضررا  ،الصادر، أو يكوف مديراً لمشركة أو المتسسة الطرؼ
  (2)كنتيجة لمقرار التحكيمي.

قبوؿ طمب رد المحكـ الذي قضت محكمة تحكيـ لندف بالمتقدـ،   للإفتراضوتطبيقاً  -49
دع ليذا الإجتماع ولـ مجتمعاً مع خصمو في مكاف خاص، وكاف طالب الرد لـ يٌ الخصـ  راه
سبب الرد لولا أنو تعرؼ خطر بو. ففي مثؿ ىذا الفرض لـ يكف الخصـ طالب الرد ليتبيف يٌ 

  .(3)حقيقية، وىو ما يستمزـ المقاء المباشرعمى المحكـ والخصـ بأشخاصيما ال

                                      

(1) Section 8 of the Swedish Arbitration Act 1999 states: " An arbitrator shall be 
impartial. If a party so requests, an arbitrator shall be discharged if there exists 
any circumstance which may diminish confidence in the arbitrator's impartiality. 
Such a circumstance shall always be deemed to exist: …3. where the arbitrator 
has taken a position in the dispute, as an expert or otherwise, or has assisted a 
party in the preparation or conduct of his case in the dispute; or 4. where the 
arbitrator has received or demanded compensation in violation of section 39, 
second paragraph". 
(2) Section 8 of the Swedish Act also states: "…1. where the arbitrator or a 
person closely associated to him is a party, or otherwise may expect benefit or 
detriment worth attention, as a result of the outcome of the dispute; 2. where the 
arbitrator or a person closely associated to him is the director of a company or 
any other association which is a party, or otherwise represents a party or any 
other person who may expect benefit or detriment worth attention as a result of 
the outcome of the dispute" 
(3) London Court for International Arbitration (LCIA),  Ref.UN (3490), (2005). 
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جمسات ليس أمراً محتماً حتى في البأف عقد لا يمكف دحض ذلؾ الإفتراض بالقوؿ و  -51
رغبة مرىوف بفي التحكيـ التقميدي المرافعة أف عدـ عقد جمسات ذلؾ  ؛التحكيـ التقميدي

 .(2)الإستثناء وليس الأصؿميدي يشكؿ أي أف عدـ عقد جمسات في التحكيـ التق، (1)الأطراؼ
بؿ إف بعض متسسات التحكيـ، ومنيا المركز الدولي لتسوية منازعات الإستثمار، وىو واحد 

بينما الفرض  ،(3)لـ يعط الأطراؼ حؽ الإتفاؽ عمى عدـ عقد جمسات ،مف أىـ مراكز التحكيـ
لا لما لكترونيفي "التحكيـ الإ ذلؾ كنا بصدد " ىو حرماف الأطراؼ مف الجمسات أصلً، وا 

 .مميز لو معيار شكميالنوع مف التحكيـ، بحسب ما قدمناه مف 

                                      
( مف قانوف التحكيـ المصري عمى " تعقد ىيئة التحكيـ جمسات 33ة الأولى مف المادة )تنص الفقر   (1)

مرافعة لتمكيف كؿ مف الطرفيف مف شرح موضوع الدعوا وعرض حججو وأدلتو، وليا الاكتفاء بتقديـ 
 المذكرات والوثائؽ المكتوبة ما لـ يتفؽ الطرفاف عمى غير ذلؾ". 

( مف لائحة غرفة التجارة 25مف لائحة اليونستراؿ، والمادة ) 17/3المادة  -عمى سبيؿ المثاؿ  –تراجع   (2)
 الدولية.

(3) Rule (32): The Oral Procedure: (1) The oral procedure shall consist of the 
hearing by the Tribunal of the parties, their agents, counsel and advocates, and of 
witnesses and experts. (2) Unless either party objects, the Tribunal, after 
consultation with the Secretary-General, may allow other persons, besides the 
parties, their agents, counsel and advocates, witnesses and experts during their 
testimony, and officers of the Tribunal, to attend or observe all or part of the 
hearings, subject to appropriate logistical arrangements. The Tribunal shall for such 
cases establish procedures for the protection of proprietary or privileged information. 
(3) The members of the Tribunal may, during the hearings, put questions to the 
parties, their agents, counsel and advocates, and ask them for explanations". 
The President of the Tribunal shall conduct its hearings and preside at its 
deliberations. (2) Except as the parties otherwise agree, the presence of a majority 
of the members of the Tribunal shall be required at its sittings. (3) The President of 
the Tribunal shall fix the date and hour of its sittings. 
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جيات التحكيـ التقيمدي، كغرفة التجارة تتيه ما تقدـ يتأكد بملحظة أنو في حيف و  -51
ف لائحة فإ، بيا المحكميف المقيديفتمكف الخصوـ مف التعرؼ عمى اعدة بيانات ، قالدولية

وىذا بإقرار متيدي التحكيـ  –لـ تعط الأطراؼ  -عمى سبيؿ المثاؿ  –"المحكمة الإفتراضية" 
    .(1)حرية إختيار المحكميف أو عددىـ – لكترونيالإ

" ىو لكترونيولعؿ الشؾ في مدا توافر ضمانات المحاكمة في مجاؿ "التحكيـ الإ -52
مجاؿ "التحكيـ بالقوؿ أنو لا يوجد ما يمنع في إلى الوقوع في التناقض الكتاب  بعضما دعا 

التحكيـ "في العالـ المادي، بينما كاف جوىر ستماع إ" مف عقد جمسات  لكترونيالإ
بكامؿ مراحمو دونما حاجة إلى لقاءات مادية بيف "عف بعد" إتمامو لدييـ ىو  "لكترونيالإ

 .(2)المعنييف بالخصومة

"للإجتماع الإفتراضي" لف ينفي  المجوءوعمى الرغـ مف أف ومف ناحية أخيرة،  -53
 –كما قدمنا  –الإفتراض المتقدـ، بحسب أف ىناؾ التحقؽ مف ىوية المشاركيف فيو يشكؿ 

و يجب التنبو أف إجراء التحكيـ الإلكتروني دوف فإن، "الإجتماع الإفتراضي" إحدا إشكاليات
 .التصور الغالبعقد أية جمسات مادية أو إفتراضية يشكؿ 

 

 

 
                                      

( وبعد أف يتحفظ ىذا الجانب عمى إطلؽ سمطة سكرتارية "محكمة الفضاء"  في إختيار المحكميف، يعود 1)
مف قياـ السكرتارية بذلؾ لأنيا ستختار مف المحكميف المعتمديف لدييا، وأف  –"ربما"  –ليقرر أنو لا مخاوؼ 

أف إستئثار السكرتارية بالإختيار يتفؽ مع مذاىب بعض ىيئات التحكيـ المتسسي، و  –"ربما"  –ىذا المذىب 
ييدؼ إلى تحقيؽ غاية مزدوجة تتمثؿ في عدـ مفاجئة المحكمة باختيار الأطراؼ لمحكميف لا تعرفيـ 
المحكمة ولا تألؼ التعامؿ معيـ، وكذؾ ضماف أف ينصب الإختيار عمى أحد المحكميف المعتمديف لدييا، 

التحكيـ المتسسي الذي يقوـ عمى حرية الإطراؼ في إختيار  وىو ما يراه ىذا الجانب مف الكتاب لطمة لنظاـ
ضطلعيا بدورىا المأموؿ، كما يسمـ بحسف  المحكميف. والحقيقة أف  ىذا التناوؿ يسمـ بوجود المحكمة وا 

 ، "قانوف التحكيـ وسلمة إختيارىا لممحكميف وبوجود لائحة معتمدة لممحكميف. أنظر د. عبد المنعـ زمزـ
 . 211 – 98، صػ 167-166بنود ، الإلكتروني"

(2)  Pros & Cons, op. cit., p. 1 et seq. 
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 مثانيا المعلب

 "مكترونيالإ  امتحكيم"تنفيذ حكم  غلبات

 (كانون الملر ودومية الحكم)

 

إجراءات تنفيذ الحكـ الصادر أف " ونىر لكتلإالتحكيـ ا"كافة مف تناوؿ موضوع  يقرر -54
كتابة حكـ ؛ ف"التحكيـ التقميدا"تختمؼ عف تمؾ المقررة بالنسبو لمحكـ الصادر فى لا  فيو

تدي اً، وتبميغو لممتخاصميف بذات الطريؽ، يإلكترونيالتحكيـ والتوقيع عميو مف قبؿ المحكـ 
، كـ التحكيـ التقميداالمتطمبة فى حوالشروط   functional equivelanceنفس الوظيفة 
 .(1)صؿ الحكـ أو توثيقوفى مسألة إيداع أ – تبعاً  –نو لا مشكمة ناىينا عف أ

أنو مف ، و (2)أف حكـ التحكيـ الإلكتروني يحوز الحجيةالكتاب يقرر ذلؾ وبناء عمى 
وفؽ ذات إجراءات  لكترونيالطبيعي أف يقوـ المحكوـ لو ببدء إجراءات تنفيذ حكـ التحكيـ الإ

أو وفقاً  ،سواء وفقاً لأحكاـ قانوف الدولة المراد تنفيذ الحكـ فييا ،تنفيذ حكـ التحكيـ التقميدي
، أي سواء أعتبر الحكـ بشأف تنفيذ أحكاـ التحكيـ الأجنبية 1958ية نيويورؾ لأحكاـ إتفاق

   .(3)وطنياً أو أجنبياً 
                                      

، قانوف التحكيـ الإلكتروني، بنود  (1) . كذلؾ، شرح قانوف 391-388، صػ 417-415د. عبد المنعـ زمزـ
وما بعدىا. د. إيناس  66. د. حساـ ناصؼ، سالؼ الذكر، صػ 326-324، صػ 616-614التحكيـ، بنود 

 .165-161وما بعدىا. د. سامي محمد صاله، مرجع سالؼ الذكر، صػ  463سالؼ الذكر، صػ  الخالدي،
. د. محمد مأموف، مرجع سالؼ الذكر، صػ 347-272د. رجائي عبد الرحمف، رسالة سالفة الذكر، صػ 

473 – 538. 
 . 316-315د. أحمد ىندي، مرجع سالؼ الذكر، صػ   (2)
أف الطريؽ مميد نحو الإعتراؼ بأحكاـ التحكيـ الإلكتروني الوطنية وتنفيذىا، "وبيذه المثابة ننتيي إلى   (3)

كما سبؽ وأف تميد نحو الإعتراؼ بأحكاـ التحكيـ التقميدي الأجنبية وتنفيذىا. كما ننتيي أيضاً إلى أف ذات 
يد نحو الإعتراؼ الطريؽ مميد نحو الإعتراؼ بأحكاـ التحكيـ الإلكتروني الأجنبية وتنفيذىا، كما سبؽ وأف تم
، "قانوف التحكيـ الإلكتروني"، بند  . 395، صػ 411بأحكاـ التحكيـ التقميدي وتنفيذىا". د. عبد المنعـ زمزـ

 =463كذلؾ د. حساـ ناصؼ، مرجع سالؼ الذكر، نفس الموضع. د. إيناس الخالدي، مرجع سالؼ الذكر، 
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أف تناوؿ مسألة مدا إمكاف تنفيذ أحكاـ التحكيـ الإلكتروني وفقاً لقواعد والحقيقة  -55
تنفيذ الأحكاـ الوطنية أو الأجنبية، يدؿ مرة أخرا عمى الإعتقاد في طلقة مجاؿ التحكيـ 

صرح بصلحية التحكيـ الإلكتروني لفض كافة منازعات التجارة  الإلكتروني، سواء لدا مف
؛ ذلؾ أف تقييد مجاؿ الدولية، أو لدا مف حاوؿ أف يقيد مجالو بمنازعات التجارة الإلكترونية

 .(1)محدداً لتنفيذ أغمب أحكاموالتحكيـ الإلكتروني يقتضي تصوراً 
ما يقرره ىتلاء الكتاب مف إطلؽ مجاؿ التحكيـ  مع الأخذ في الإعتبارو  -56

وأف يتـ تنفيذه  –وعمى خلؼ ما سوؼ نثبتو  –ومف أف الحكـ الصادر فيو لا بد ، لكترونيالإ
ما قدمنا لو مف وعلوة عمى إمكاف إعتراض التنفيذ بدفوع مستمدة مفي أراضي دولة معينة، 
محددات مجاؿ "التحكيـ الإلكتروني" يتمثؿ  أىـلا شؾ أف فإنو ، (2)إخلؿ بضمانات التقاضي

 seat ofمقر التحكيـ  إعماؿ قانوفصعوبة نظراً ل "،لكترونيحكـ التحكيـ الإ"صعوبة تنفيذ في 

arbitration. 
ذا كاف تحديد مقر التحكيـ يعتبر مف مشكلت التحكيـ بصفو  ، فإف مشكمة و عامةا 

 –أولًا  –يجب أف نتعرض  وعميو، .الإلكترونى حكيـفى  الت خاصاً  خذ بعداً تحديد المقر تت
تحديد مقر التحكيـ لمدا إمكاف  –ثانياً  –، ثـ نتعرض "التحكيـ تحديد "مقرلأصؿ مسألة 

   و المشكلت المتعمقة بو. لكترونيالإ
 

 

 

                                                                                                       
وما بعدىا. د. أحمد محمد فتحي الخولي،  441وما بعدىا. د. صفواف حمزة، مرجع سالؼ الذكر، صػ =

 وما بعدىا. 455رسالة سالفة الذكر، صػ 
Also, Pros & Cons, op. cit., p. 1 et seq. 

 .81صػ  131أنظر لاحقاً بند   (1)
ذا كانت مثؿ تمؾ الدفوع واردة أيضاً في خصوص تنفيذ حكـ التحكيـ التقميدي، إلا أف الفارؽ يكمف في 2) ( وا 

، بينما ىي ليست كذلؾ في خصوص أحكاـ أف تمؾ ال عيوب مصاحبة لحكـ التحكيـ الإلكتروني بحكـ المزوـ
 التحكيـ التقميدي.
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 امفرع الأول

 امتلليدي امتحكيمتحديد "الملر" في مشكلة 

 

إدارة التحكيـ؛ مف شئوف  "   كثيراً  autonomy of willيحسـ مبدأ سمطاف الإرادة " -57
طراؼ يستطيع الأ ،ختيار المحكميف أو متسسة التحكيـحرية إعمى إتفاؽ التحكيـ، و فعلوة 

ختيار الإو  ،"au fond"نزاع لاموضوع إختيار القانوف الواجب التطبيؽ عمى  تى جراءات الا 
 تفاؽ عمىالإكيـ، وكذلؾ دارة خصومة التحوالتي ستحكـ إ، تنص عمييا لائحة تحكيـ متسسية

 terms of القواعد الإجرائية  الخاصة مف خلؿ ما يسمى "بوثيقة شروط المرجعيةبعض 

reference". 
، فإف arbitration bond" التحكيـمشارطة "أو  التحكيـ وعند صياغة شرط -58

 الذا ستعقد فيو "المكاف"لى شارة إ، في إما يتفقوف عمى "مكاف إجراء التحكيـ" طراؼ كثيراً الأ
عمى إختصاص ىيئة التحكيـ بتحديد ذلؾ  ميةيالقوانيف والموائه التحكأغمب تنص . و جمساتو

عقد الجمسات فى غير المكاف المتفؽ عميو، أو  المكاف في حالة عدـ الإتفاؽ، أو عمى إمكانية
 .(1)ملئمة لحسف سير عممية التحكيـ كثرمتى كاف ذلؾ أ كثر مف مكاففى أ

مقر التحكيـ" عبارتى "مكاف التحكيـ" و " وفيستخدم الأطراؼ كثيراً ماوالمشاىد أف  -59
بعض الكتاب بؿ يمكف القوؿ بأف  ،ambiguousأو ممتبس    Synonymعمى نحو مترادؼ 

التفرقة بوجوب ، وذلؾ عمى الرغـ مف إقرارىـ بشكؿ ترادفى وغير واضه المصطمحيف يتناولوف
، أي القانوف الإجرائي الذي  legal domicileبيف مقر التحكيـ بمعنى الموطف القانونى لو 

"، وبيف المكاف المادي لإجراء الجمسات  "lex curial or lex arbitriيرتبط بو التحكيـ

                                      
( مف ذلؾ عقد جمسة فى مكاف معيف لسماع شاىد، وعقد أخرا فى مكاف اخر لسماع خبير أو لمعاينة، د. (1

، صػ 219، بند 2114، منشأة المعارؼ 1فتحي والي، "التحكيـ في المنازعات الوطنية والتجارية الدولية"، ط
419-412 . 
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venue ؛ فبينما قد تتعدد أماكف عقد الجمسات، يظؿ " مقر التحكيـ " أو القانوف الوطنى
  .(1)ائى الذا يرتبط بو التحكيـ واحداً لا يتغيرالإجر 

فى  – ولاً أ –يساىـ تحديد المقر  ؛ إذىميةبالغ الأ مراً " أويعد تحديد "مقر التحكيـ -61
 – ثانياً  –يحدد ، و مف قبؿ ىيئة التحكيـ تحديد القواعد الإجرائية الإلزامية الواجبة الإتباع

ة شراؼ عمى عمميالإالمعاونة و فى  - (2)غير الحصرية –المحكمة صاحبة الولاية الأصمية 
، الحكـ في دعوا بطلف نظرالالمحكمة صاحبة الإختصاص ب –ثالثاً  –ويحدد  ،التحكيـ

لأغراض جنسية الحكـ  -عمى تفصيؿ لا محؿ لعرضو  –سـ المقر يح وأخيراً، فإف تحديد
 .توالمعيار القانوني في تحديد جنسيبإتباع ، وذلؾ إذا ما قمنا 1958تطبيؽ إتفاقية نيويورؾ 

ولا مشكمة في حاؿ إختار الأطراؼ قانوناً معيناً ليحكـ إجراءات التحكيـ، وذلؾ  -61
بالنص عمى أف دولة معينة ىي دولة مقر التحكيـ أو عبارة مماثمة، ولكف تظير المشكمة في 

ذلؾ المقر عمى  وبحيث تمقى ميمة تحديد ،حالة إنعداـ الإختيار الصريه مف جانب الأطراؼ
 عاتؽ ىيئة التحكيـ.

                                      
، حيث يقوؿ "كذلؾ فإنو إذا لـ يحدد مكاف لعقد جمسات 412( راجع د. فتحي والي، المرجع السابؽ، صػ (1

التحكيـ، كما في حالة التحكيـ بالمراسمة، فإنو لابد في جميع الأحواؿ مف تحديد مكاف قانوني لمتحكيـ لما ليذا 
ر قانونية ىامة كما قدمنا. ونفس الأمر بالنسبة لمتحكيـ الإلكتروني، فيجب أف يحدد فيو مكاف التحديد مف اثا

قانوني لمتحكيـ، فل يتخذ فيو بمكاف مركز التبادؿ الذي تتـ بواسطتو مباشرة إجراءات التحكيـ، ولا ينظر إلى 
 539مرجع سالؼ الذكر، صػ مكاف وجود المحكميف في دوؿ مختمفة". أنظر كذلؾ د. محمد مأموف سميماف، 

وما بعدىا. د. عصاـ عبد  455وما بعدىا. كذلؾ د. أحمد محمد فتحي الخولي، رسالة سالفة الذكر، صػ 
 . 116. د. سيد احمد محمود، مرجع سالؼ الذكر، صػ 426 – 422الفتاح مطر، مرجع سالؼ الذكر، صػػػ 

الإشراؼ أو المعاونة فى عممية التحكيـ لا يعني ( إذ يجب التنبو إلى أف إختصاص محاكـ مقر التحكيـ ب2)
عدـ إمكاف المجوء لغيرىا مف محاكـ الدوؿ الأخرا، إذ يمكف المجوء لمحكمو أخرا بطمب إجراء وقتى أو 

 تحفظى، أو لإجراء معيف مف إجراءات الإثبات.
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عمى وربما لا تواجو ىيئة التحكيـ صعوبة في الفرض حيث تنطوي العلقة أو الإتفاؽ 
 uni-directionalمجموعة مف المتشرات التى تركز مقر التحكيـ فى مكاف معيف 

، بينما (1)
مؿ تركيز المقر تحات تعمى متشر العلقة أو الإتفاؽ نطوا تكمف الصعوبة في الفرض حيث ت

 pluri-directionalكثر مف مكاف عمى نحو متكافئ فى أ
ىو مايثير التساتؿ عف ، و (2)

، وىو ما يخضع في النياية لرقابة (3)المعيار الواجب التطبيؽ لموصوؿ إلى مقر التحكيـ
ما يمتنع عف  ببعض تمؾ المتشرات، ومنو ما يتدخؿ لتحديد المقر بالاستعانة ؛ إذ منوالقضاء

 .(4)لحموؿ محؿ الأطراؼ وىيئة التحكيـ في تحديد المقرا

                                      
)1) See, for instance, from Pakistani decisions: Hitachi Ltd v Rupali Polyester 
1998 SCMR 1618; American Construction Machinery & Equipment Corp v 
Mechanised Construction of Pakistan Ltd, 659 F Supp 426 (SDNY, 1987). India: 
National Thermal Corp v The Singer Corp [1991] 3 SCC 551; Venture Global 
Engineering v Satyam Computer Services Ltd ([2008] 4 SCC 190). Indonesia: 
Karaha Bodas Co LLC v Perusahaan Pertambangan Minyak Dan Gas Bumi 
Negara, 364 F 3d 274 (5th cir, 2004)). Philippines: Steel Corporation of 
Philippines v International Steel Services Inc 354 Fed Appx 689 (3rd cir, 2009). 
)2) See, Union of India v McDonnell Douglas Corporation 1993, Lloyd's Law 
Reports, 48; ABB Lummus Global Ltd v Keppel Fels Ltd 1999,  Lloyd’s Rep. 24. 
(3) JONATHAN HILL, "Determining the Seat of an International Arbitration: Party 
Autonomy and the Interpretation of Arbitration Agreements", International and 
Comparative Law Quarterly, British Institute for International and Comparative 
Law, Vol.: 63, Issue: 3, July, 2014, pp.: 517-534.  

والحقيقة أف التفصيؿ لمواقؼ القضاء المقارف بشأف المعايير المتبعة في تحديد قانوف المقر في التحكيـ   (4)
لبعض  التقميدي  يخرج عف نطاؽ البحث الماثؿ مف حيث إقتصاره عمى التحكيـ الإلكتروني، غير أننا سنمثؿ

. يمكف كذلؾ الرجوع وما بعده 53 حكيـ الإلكتروني، لاحقاً بندار دولية حكـ التلمعي االحموؿ المتبعة عند تناولن
  ,JONATHAN HILLلممقاؿ المشار إليو في الحاشية السابقة، لمكاتب 
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إشكالية أخرا تتمثؿ في تحديد جنسية حكـ تحديد مقر التحكيـ ترتبط بو والحقيقة أف  -62
، فبعض أحكاـ القضاء تقرف بيف المقر وجنسية الحكـ، بينما البعض الآخر يفصؿ التحكيـ

 .(1)جمساتوبالمكاف المادي لعقد بينيما ويعتد في جنسية الحكـ 
 

 امفرع امثاني

  الملر" كانون"مدى تعبيق أأحكام 

 "مكترونيامتحكيم الإ " ودومية حكم

 

، لا مف حيث شكمو أنو لا مشكمة في تنفيذ حكـ التحكيـ الإلكتروني يرا كافة الكتاب -63
، وأف متطمبات كتابة حكـ أجنبياً  وسواء عد وطنياً أو ،ولا مف حيث الشروط المتطمبة لتنفيذه

يداع أصمو  تكوف متوافرة متى التحكيـ والتوقيع عميو مف جانب المحكميف، إلى جانب تبميغو وا 
   .(2)تـ الإعتراؼ بالكتابة الإلكترونية والمحررات الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني

بيف التحكيـ  الإجرائي بالتماثؿ التسميـفي  ستخلص أحد أسبابوفي حيف يجد ىذا الإو  
في تصور صلحية التحكيـ الإلكتروني  يجد سببو الرئيسفإنو ، الإلكتروني والتحكيـ التقميدي

في إطلؽ مجاؿ التحكيـ  -في عبارة أخرا  –أي لفض كافة المنازعات التجارية، 
 الإلكتروني. 

                                      
)1) Albert Jan Van Den Berg, "When an Arbitral Award is Non-domestic Under the 
1958 New York Convention?", arbitration International, Vol., 2, Issue, 3, 1 July 
1986, pp.:191-219.  

ذا كاف ذلؾ كذلؾ فإننا ننتيي إلى كممة سواء بخصوص التحكيـ إذ ( 2) يقرر جانب مف الفقو أنو "وا 
الإلكتروني والتحكيـ التقميدي، حراً كاف أـ متسسياً، وىي أف ىذا التحكيـ الوليد لا يحمؿ في طياتو أي 

الطبيعة عف ذلؾ التحكيـ العتيؽ، ومف ثـ فإف تنفيذ الحكـ الصادر في أي منيما يجري في ضوء إختلؼ في 
، "قانوف التحكيـ الإل ، صػػ كتروني"في ضوء القواعد المقررة في كؿ دولة دوف تفرقة". د. عبد المنعـ زمزـ

411. 
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إذا ما تـ  ،لا شؾ في صعوبة تنفيذ حكـ التحكيـ الإلكترونيوفي إعتقادنا أنو  -64
المجوء ما يعني عدـ  إجرائو بالكامؿ عمى الخط، وعدـو الأساسي المتمثؿ في الإلتزاـ بمنطق
 . لأية محكمة

أو  لكترونية أو التوقيع الإلكترونيإستخداـ الكتابة الإإلى تمؾ الصعوبة لا ترجع و  -65
صدار  نما(1)حكمووتبميغ الإيداع الإلكتروني في خصوص إدارة التحكيـ الإلكتروني وا   ، وا 

تطبيؽ بعض أحكاـ عدـ تصور إمكاف في الصعوبة التي يستقؿ بيا التحكيـ الإلكتروني تكمف 
لإلكتروني، صعوبة تحديد معيار دولية حكـ التحكيـ ا، وكذلؾ (2)قانوف المقر، بفرض تحديده

 .1958ويورؾ إتصافو بالصفة الأجنبية بغرض تطبيؽ أحكاـ إتفاقية ني –في عبارة أدؽ  -أو 

يكمف في مراجعة مدا أف أحد إعتبارات أىمية تحديد "مقر التحكيـ"  ذكرناولقد  -66
وقد يبادر البعض بالقوؿ أف  .إلزامية بما يقرره قانوف المقر مف إجراءاتإلتزاـ ىيئة التحكيـ 

ولوائه  تمؾ المراجعة الإجرائية لا تنطوي عمى أية مشكمة، ذلؾ أف معظـ القوانيف النموذجية،
تنص عمى حرية الأطراؼ  ،ومنيا قانوف التحكيـ المصري ،التشريعات الوطنيةمراكز التحكيـ و 

 -عمى سبيؿ المثاؿ –مف ذلؾ ما تنص عميو  القواعد الإجرائية واجبة التطبيؽ؛في إختيار 
جراءات التي الإتفاؽ عمى الإيحؽ للأطراؼ "أنو ( مف قانوف التحكيـ المصري مف 25المادة )

لييئة حؽ الة إلى لائحة تحكيـ متسسية، كما أنو يفي ذلؾ الإح بما تتبعيا ىيئة التحكيـ،
   ."غياب الإتفاؽ دعنإختيار تمؾ الإجراءات التحكيـ 

                                      
المحررات الإلكترونية وحجيتيا في لف نرىؽ القارئ بالعرض لشروط صحة الكتابة الإلكترونية أو و (  (1

الإثبات أو التوقيع الإلكتروني؛ ذلؾ أف تمؾ المسائؿ ىي مما لا يقتصر البحث فيو عمى التحكيـ الإلكتروني، 
سبؽ وأف  وني والتي تشكؿ محور البحث، كماوبالتالي تخرج عف الإشكاليات التي يستقؿ بيا التحكيـ الإلكتر 

ية تتمثؿ في وجود بيئة تقنية وتشريعية متماثمة تحكـ النشاط الإلكتروني في الدوؿ أشرنا إلى أف المشكمة الحقيق
عند العرض  -كذلؾ  –ذات العلقة بمنازعة عقد التجارة الإلكترونية ذي الطابع الدولي، وىو ما سوؼ يتأكد 

   لمنموذج التطبيقي الحالي لمتحكيـ الإلكتروني عمى الصعيد الدولي.   
أف التحكيـ الإلكتروني لا يخضع لأي قانوف إجرائي، د. أحمد محمد فتحي مف يرا ب ومف الكتا(  (2

 .384الخولي، رسالة سالفة الذكر، صػ 
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ل الأطراف أو ىيئة التحكيم، تظل أنو حتى مع إختيار الإجراءات من قبوالحقيقة  -67
م امن أحكذلك القانون لييئة ممزمة بتطبيق قانون "المقر" في حدود ما ينطوي عميو ا

 ". compolsury"إلزامية 
كما  "إلزامية"ف نصوص قوانيف التحكيـ الوطنية تنطوا عمى أحكاـ ذلؾ أوبياف 

 مستمدة مف أي مصدريتحدد نطاؽ الإتفاؽ عمى أحكاـ إجرائية و  تنطوا عمى أحكاـ "مكممة"؛
ىيئة التحكيـ  وأيستطيع الأفراد لا بحدود تمؾ الأحكاـ المكممة دوف الإلزامية. وبعبارة أخرا، 

أحكاـ مف  بعض الأحكاـ الإجرائية المتسسية بخلؼ ما ينص عميو قانوف المقرتطبيؽ 
 ة.يماز الإل

إلى النص  -عمى سبيؿ المثاؿ  –وتمؾ التفرقة ىي التى دعت المشرع البريطاني  -68
أف ىيئة التحكيـ لا يمكنيا عمى  1996في المادة الرابعة مف قانوف التحكيـ الصادر عاـ 

فإذا ما  .(1)في ممحؽ خاصحرص ذلؾ المشرع أف يوردىا والتي  ،الإلزاميةالأحكاـ تجاىؿ 
جاز  ،"وكاف القانوف البريطاني ىو قانوف "المقر ة التحكيـ أا مف الأحكاـ الممزمةتجاىمت ىيئ

 .set-asideمحكمة بطمب بطلف الحكـ مالمجوء لمحكوـ عميو لم
الفقرة الخامسة مف المادة الخامسة عيف ما تقرره  بالذكر، أف ىذه القاعدة ىيوجدير  -69

از رفض طمب تنفيذ حكـ التحكيـ الأجنبى إذا ما أثبت والتى تنص عمى جو  ،مف ذات الاتفاقية
مف قبؿ  وقؼ تنفيذهنو تـ إبطالو أو للأطراؼ أو أ ممزماً  يصبه بعدف الحكـ لـ المحكوـ عميو أ

 . (2)لقوانينو صدر وفقاً  و الحكـ أو الذيصدر في الذيالسمطة المختصة فى البمد 

                                      
(، وسمطة المحكمة فى مد المواعيد المتفؽ عمييا 11 – 9ومنيا؛ أحكاـ وقؼ إجراءات التحكيـ )المواد (  (1

(، 24سمطة المحكمة فى عزؿ المحكـ )مادة (، و 13(، وتطبيؽ نصوص مواعيد السقوط )مادة 12)مادة 
(، والإعتراض عمى 28(، ومسئولية الأطراؼ عف أتعاب المحكـ )مادة 1/  26وتأثير وفاة المحكـ )مادة 

(، وسقوط الحؽ فى 43(، وتأميف حضور الشيود )مادة 31الإختصاص الموضوعى لييئة التحكيـ )مادة 
حتفاظ الخارج عف خ73الإعتراض )مادة   (.72صومة التحكيـ بحقوقو )مادة (، وا 

(2) Article V: Recognition and enforcement of the award may be refused, at the 
request of the party against whom it is invoked, only if that party furnishes to the 
competent authority where the recognition and enforcement is sought, proof= 
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تطبيؽ الأحكاـ ب "لكترونيالتحكيـ الإ"إلتزاـ ىيئة والآف إلى أي مدا يمكف تصور  -71
؛ وذلؾ التحكيـ ىيئةو تحديده مف قبؿ أ ،عميوالأطراؼ إتفاؽ بفرض ، "المقر"قانوف بالإلزامية 

كما في  ؛مة المقرلمحكما يستوجب المجوء الإلزامية الأحكاـ تمؾ مف بيف أف إذا ما لوحظ 
 . لمفصؿ في مسألة أولية التحكيـ وقؼ خصومةو  رد المحكـ، أحكاـ
قانوف التحكيـ المصري  ( مف19ت الفقرة الأولى مف المادة )سبيؿ المثاؿ، كان ىفعم -71
، وعمى أف لتحكيـ بالفصؿ في طمب رد المحكـا ىيئةإختصاص نص عمى ت 1994لسنة  27

تحكيـ للجوء الخصـ إلى القضاء في شأف طمب الرد يكوف عمى سبيؿ الطعف عمى حكـ ىيئة ا
الفقرة فيما  قضت بعدـ دستورية تمؾالمحكمة الدستورية العميا ؛ غير أف الصادر في الطمب

وىو ما أدا إلى تعديؿ ، (1)الردلمفصؿ في طمب  ف المجوء لممحكمةتقرره مف حرماف الخصـ م
النص عمى طمب الرد لممحكمة، وذلؾ بفي الإختصاص الأصيؿ بالفصؿ  نعقد، ليالنص
إذا لـ يتنه المحكـ  ، وذلؾإحالة طمب الرد المقدـ لييئة التحكيـ إلى المحكمة المختصةوجوب 

 .(2)دالمطموب رده خلؿ خمسة عشر يوماً مف تاريخ تقديـ طمب الر 
مف  21/3 المادة يؽ بيف ما تنص عميوالتوفيثور التساتؿ عف مدا إمكاف  ىناو  -72
مف أف الغرض مف اللئحة ىو  –عمى سبيؿ المثاؿ  –المحكمة الإفتراضية ما سمي بلائحة 

ومف ذلؾ ، وف الحاجة للإتصاؿ بالعالـ الماديد ، أيؿ مراحمو عمى الخطإجراء التحكيـ بكام
لئحة ( مف ذات ال13أية محكمة، وبيف ما تنص عميو المادة )دوف الإتصاؿ ب –بالضرورة  –

المجوء لمحكمة المقر في إحتماؿ مف ذلؾ ، وما يتدا إليو مف وجوب تحديد مقر التحكيـ
 خصوص بعض المسائؿ.

تسمه ىيئة التحكيـ لمخصـ بالمجوء إلى  ألا نكوف أماـ أحد فرضيف: الأوؿ؛ وعميو -73
كما في حالة وجوب المجوء لمحكمة المقر في شأف ، الإلزاميةلمقر فى شأف الأحكاـ محكمة ا

                                                                                                       
=that:… (e) The award has not yet become binding on the parties, or has been 
set aside or suspended by a competent authority of the country in which, or under 
the law of which, that award was made. 

 .6/11/1999، جمسة 1999سنة ل 84( الحكـ الصادر في دعوا الدستورية رقـ 1)
 .2111لسنة  8( تـ تعديؿ النص بموجب القانوف رقـ 2)
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وذلؾ حرصاً مف تمؾ الييئة عمى ، (1)لمفصؿ في مسألة أولية رد المحكـ، أو وقؼ التحكيـ
 وىنا سيكوفبإنفصالو التاـ عف العالـ المادا، الحفاظ عمى إحدا مميزات التحكيـ الإلكترونى 

والفرض . لفة الأحكاـ الإلزاميةمخاتأسيساً عمى لمبطلف،  -لا شؾ  –عرضو ىذا الحكـ 
حكيـ تيفقد السما أف نقوؿ بإمكاف المجوء لمحكمة المقر حينما يكوف ذلؾ حتمياً، وىو الثاني؛ 

ائو بالكامؿ عبر الشبكة، ويحيمو تحكيماً الإلكترونى مصداقية منطمقو الأساسى المتمثؿ فى إجر 
 .تقميدياً باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية

صعوبة عدـ تطبيؽ بعض الأحكاـ الإلزامية لقانوف المقر يرتبط بما يقوؿ بو تقرير و  -74
أنصار التحكيـ الإلكترونى، وما تقرره لوائه ىذا النوع مف التحكيـ، مف إطلؽ فى شأف مجاؿ 

وبعبارة أخرا، فإف الإلتزاـ بالنطاؽ الممكف لمتحكيـ الإلكتروني أو التحكيـ عمى  تطبيقو.
الخط، مف شأنو إنعداـ الحاجة لبحث مدا إلتزاـ ىيئة التحكيـ بتطبيؽ الأحكاـ الإلزامية لقانوف 

 المقر.
المقر في التحكيـ  تطبيؽ بعض أحكاـ قانوفصعوبة  تقريرف يجب التنبو إلى أو  -75

تطبيؽ أحكاـ إتفاقية يستغرؽ مشكمة تحديد مكاف إصدار الحكـ لأغراض  لا الإلكتروني،
إلا عندما يعتنؽ القضاء المطموب إليو تنفيذ الحكـ ، لتنفيذ الحكـ الإلكتروني 1958نيويورؾ 

 .(2)معيار "دولة المقر" ي، ألمعيار القانوني في تحديد جنسية الحكـا
، أي عندما (3)المعيار الجغرافيالمطموب إليو تنفيذ الحكـ أما عندما يعتنؽ القضاء  -76
تطبيؽ ومسألة المكاف المادي الذي مسألة القانوف الإجرائي الواجب البيف القضاء يفصؿ 

كما لو إعتمدنا مكاف مقر المتسسة  حكمي يجب الإلتجاء إلى مكاففإنو صدر فيو الحكـ، 
                                      

( مف لائحة المحكمة الإفتراضية ذاتيا تقرر أف القواعد الإجرائية التى تتضمنيا 14( والغريب أف المادة )1)
الدولة التى تنتمى إلييا اللئحة تكوف واجبة التطبيؽ ما لـ تكف متعارضة مع أحكاـ النظاـ العاـ دوف تحديد 

 تمؾ الأحكاـ، ولا شؾ أف المقصود تمؾ الأحكاـ في دولة المقر.
( راجع بخصوص الفقو المتيد لممعيار القانوني في تحديد جنسية حكـ التحكيـ التقميدي، د. إيناس الخالدي، 2)

 .444مرجع سالؼ الذكر، صػ 
في تحديد جنسية حكـ التحكيـ التقميدي، د. إيناس  الجغرافي( راجع بخصوص الفقو المتيد لممعيار 3)

 .443الخالدي، مرجع سالؼ الذكر، صػ 
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مكاف إقامة رئيس أو ، أو دولة إقامة الشخص الذي يديره، (1)التي تدير التحكيـ عبر الشبكة
 .  (2)ىيئة التحكيـ

لأغراض  مسألة تحديد جنسية الحكـ بناء عمى أي مف المعياريف وعمى أي حاؿ فإف -77
وىو ما يعني خضوع ىو مما لا يستقؿ بو التحكيـ الإلكتروني، تطبيؽ إتفاقية نيويورؾ، 

لإلكتروني لنفس الحموؿ المقترحة في شأف حكـ التحكيـ الحموؿ في شأنيا في نطاؽ التحكيـ ا
 التقميدي.
ميمة تحديد  –عمى سبيؿ المثاؿ  –يتولى القضاء الإنجميزا فعمى سبيؿ المثاؿ،  -78

"المقر" فى حالة عدـ إتفاؽ الأطراؼ عميو، وعدـ تحديده مف جانب ىيئة التحكيـ، وذلؾ بناءً 
عمى عدة قرائف منيا؛ الإحالة العامة إلى قانوف موضوعى معيف فيما يدؿ عمى إختياره قانوناً 

كاف معيف إجرائياً في ذات الوقت، ومنيا كذلؾ أف إتفاؽ الأطراؼ عمى إجراء التحكيـ فى م
يفترض إعتبار ىذا المكاف "مقراً لمتحكيـ". كما يفسر ىذا القضاء القاعدة التى تنص عمييا 

 LCIA( مف قواعد تحكيـ محكمة لندف لمتحكيـ الدولى 16المادة )
، تفسيراً يدعـ إعتبار (3)

                                      
( مف إتفاقية الأمـ المتحدة بشأف إستخداـ الخطابات الإلكترونية 11( وىو تقريباً الحؿ الذي تبنتو المادة )1)

، حيث تـ إعتماد مكاف المقر ، بشأف مكاف إرساؿ واستلـ الرسائؿ الإلكترونية2117في العقود الدولية لعاـ 
 الرئيسي لنشاط المرسؿ أو المستمـ، أو محاؿ الإقامة. 

 .565، صػ 312( قارف، د. فتحي والي، مرجع سالؼ الذكر، بند 2)
)3) Article 16: Seat(s) of Arbitration and Place(s) of Hearing: 16.1. The parties 
may agree in writing the seat (or legal place) of their arbitration at any time before 
the formation of the Arbitral Tribunal and, after such formation, with the prior 
written consent of the Arbitral Tribunal. 16.2. In default of any such agreement, 
the seat of the arbitration shall be London (England), unless and until the Arbitral 
Tribunal orders, in view of the circumstances and after having given the parties a 
reasonable opportunity to make written comments to the Arbitral Tribunal, that 
another arbitral seat is more appropriate. Such default seat shall not be 
considered as a relevant circumstance by the LCIA Court in appointing any 
arbitrators under Articles 5, 9A, 9B, 9C and 11. 16.3. The Arbitral Tribunal may= 
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لندف  لندف مقراً لمتحكيـ فى حالة إتفاؽ الأطراؼ عمى تطبيؽ قواعد تحكيـ المحكمة أو إختيار
 .(1)مكاناً لجمسات التحكيـ

بينما عمى النقيض، حجبت محكمة إستئناؼ القاىرة نفسيا عف تحديد مكاف إصدار  -79
حكـ التحكيـ، في إشارة إلى المكاف المادي لعقد الجمسات، وليس المقر القانوني، حيف قررت 

ياف مكاف إصداره يعد أنو "...ولما كاف التحكيـ الذي صدر فيو الحكـ ليس تجارياً دولياً، فإف ب
مف البيانات الجوىرية التي يتعيف أف يشمميا لموقوؼ عمى ما إذا كاف ىذا التحكيـ قد جرا في 
مصر ومف ثـ يخضع لقانوف التحكيـ المصري طبقاً لنص المادة الأولى أـ كاف خارج مصر 

 .(2)ومف ثـ لا يخضع لذلؾ"
 

 

 

 

 

                                                                                                       
=hold any hearing at any convenient geographical place in consultation with the 
parties and hold its deliberations at any geographical place of its own choice; and 
if such place(s) should be elsewhere than the seat of the arbitration, the 
arbitration shall nonetheless be treated for all purposes as an arbitration 
conducted at the arbitral seat and any order or award as having been made at 
that seat". The same provision is adopted by Article 18/1 of the Arbitration Rules 
of Singaporean Arbitration Center. 
(1)See, Enercon GmbH v Enercon (India) Ltd 2012, Lloyd’s Rep., 519. Braes of 
Doune Wind Farm (Scotland) Ltd v Alfred McAlpine Business Services Ltd 2008, 
Lloyd's Rep., CLC 487. U&M Mining Zambia Ltd v Konkola Copper Mines plc., 
2013, Lloyd's Rep., CLC 456. 

. أنظر في 18/2/2119ؽ، جمسة  125لسنة  24( تجاري، الدعوا رقـ 8( إستئناؼ القاىرة، الدائرة )(2
 .565، صػ 312إنتقاد ذلؾ الحكـ، د. فتحي والي، مرجع سالؼ الذكر، بند 
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 مفطل امثانيا

 امتحكيم الإمكترونيوتعبيلات  تحديد مجال
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 مفطل امثانيا

 تحديد مجال وتعبيلات امتحكيم الإمكتروني

 

"التحكيـ بات التي تحوؿ دوف إطلؽ مجاؿ حاولنا فيما تقدـ أف نوضه بعض العق -81
أف  –كما يقرر بعض الفقو  –الإلكتروني" وفقاً لمعايير تمييزه، بحيث إنو لا يمكف القوؿ 

، تماماً كما (1)المجوء إلى التحكيـ الإلكتروني يكوف متصوراً في كافة موضوعات التجارة الدولية
يدي، أو أف كافة القواعد المتعمقة بإدارة خصومة التحكيـ التقميدي تكوف قابمة مقفي التحكيـ الت

 .(2)في مجاؿ "التحكيـ الإلكتروني" -مع بعض التحفظات  –لمتطبيؽ 
التحكيـ لف يكوف لو مجاؿ عمى النوع مف غير أف العقبات المتقدمة لا تعني أف ذلؾ  -81

يجد مجالو في منازعات الذي يجري بكاممو عمى الخط، تروني" "التحكيـ الإلكأف الإطلؽ؛ إذ 
 .عقود التجارة الإلكترونية

ذلؾ أف فكرة "التحكيـ الإلكتروني" تسير في نفس إتجاه إضطراد عمميات التجارة    
 ،وىي عبارة عف محاولة لمواكبة ما تتسـ بو تمؾ العمميات مف سمات خاصةالإلكترونية، 

نعداـ  أىميا أنيا تتخذ مف الشبكة مكانا للإبراـ والتنفيذ، وكذلؾ السرعة وقمة التكاليؼ، وا 
 الشخصي بيف أطرافيا مف الأساس.الحاجة إلى المقاء 

مقصوراً عمى عقود التجارة الإلكترونية،  "لمتحكيـ الإلكتروني"يكوف المجاؿ الحقيقي  ،وعميو
مف حيث الأصؿ؛ وذلؾ بالنظر لما ىو  وىو ما يوجب تحديد مفيوـ وخصائص تمؾ العقود

 ذلؾ المفيوـ وتمؾ الخصائص.معموـ مف عدـ إتفاؽ عمى تحديد 

                                      
وما  148، صػ 2119( د. وائؿ حمدي أحمد عمي، "التقاضي الإلكتروني في العقود الدولية"، بدوف ناشر 1)

 .16بعدىا. د. حساـ ناصؼ، مرجع سالؼ الذكر، صػ 
وما  131، "شرح قانوف التحكيـ"، صػ عبد المنعـ زمزـ ( د. وائؿ حمدي أحمد عمي، نفس الموضع. د.2)

 بعدىا.
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الفصؿ مفيوـ وخصائص عقود التجارة  ؿ في المبحث الأوؿ مف ىذاتناو وسوؼ ن
ي عمى المنازعات إقتصار التحكيـ الإلكترونوكذلؾ مبررات  ومعيار دوليتيا الإلكترونية،

 ستبعاد ما دونيا مف أشكاؿ الفعؿ الضار عمى الخط. الناشئة عنيا، وا  
مدا إمكاف إعتبار بعض الأنظمة التي  نتناوؿ، فسوؼ المبحث الثانيفي أما 

لفكرة التطبيؽ العممي  كما سنوضه ،يستشيد بيا الكتاب مف تطبيقات التحكيـ الإلكتروني
لكتروني" للإتحاد الأوروبي، ، وىو "منصة التحكيـ الإالتحكيـ الإلكتروني عمى المستوا الدولي

تحديد لمفيوـ التحكيـ  تمؾ التجربة لما أورده البحث مف مدا إستجابةمف حيث لؾ وذ
، مع بياف الية إختيار القانوف الواجب التطبيؽ في الإلكتروني، وكذلؾ مف محددات لنطاقو

 مثؿ ذلؾ النوع مف التحكيـ.
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول
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كتطار مجال   ػلى منازػات  "مكترونيامتحكيم الإ "اإ

 امتجارة الإمكترونية"غلود "

 

 بيف التحكيـ الإلكتروني ومنازعات التجارة الإلكترونية، قرفيرغـ أف مف الكتاب مف  -82
وما يفصؿ التجارة الإلكترونية بصفة عامة،  ه خصائص ومجاؿ عقوديوض لـأياً منيـ  إلا أف

مف المنازعات المتعمقة بينيا وبيف عموـ معاملت التجارة الدولية بالوسائؿ الدولية، وما يقبؿ 
لقصر "التحكيـ الإلكتروني" والعممية الأسانيد القانونية و  ،الإلكترونيطريؽ التحكيـ الفض ببيا 

عقود التجارة الإلكترونية، علوة عمى توسيع نطاؽ  عقودكؿ أو بعض منازعات عمى مجاؿ 
 . (1)التجارة الإلكترونية

والفصؿ بينيا وبيف ، ةلكترونيالتجارة الإعقود وعميو فإنو مف المتعيف بياف المقصود ب
خصائصيا ومعيار بياف  مععقود التجارة الدولية باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية، عموـ 
الثاني إعتبارات  المطمبمف ىذا المبحث، عمى أف يتناوؿ  ، وذلؾ في المطمب الأوؿدوليتيا

ستبعاد غيرىا مف قصر مجاؿ التحكيـ الإلكتروني عمى منازعات عقود التجارة الإلكترونية ، وا 
 التجارة الإلكترونية.  بعقودمنازعات ولو تعمقت 

 
 

 لمعلب الأولا

                                      

( فبعض ىتلاء الكتاب يعرؼ التحكيـ الإلكتروني بأنو: "نظاـ قضائي إلكتروني خاص متداه تسوية 1)
المنازعات التى تنشأ أو المحتمؿ نشوءىا إلكترونياً بيف المتعامميف في التجارة الإلكترونية بموجب إتفاؽ بينيـ 

سالفة  . أحمد محمد فتحي الخولي، رسالة. د31، صػ مرجع سالؼ الذكرد/ إيناس الخالدي،  بذلؾ"،يقضي 
وما بعدىا. ومف نافمة القوؿ أف نشير إلى إف تمؾ الرسالة لـ توضه كيؼ يمكف أف نوفؽ  124الذكر، صػ 

عات المدنية، وبيف ما جاء بيف ىدؼ البحث المتمثؿ في بياف الجوانب القانونية لمتحكيـ الإلكتروني في المناز 
 بيا مف قصر التحكيـ الإلكتروني عمى منازعات التجارة الإلكترونية. 
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 ة" مكتروني"امتجارة الإ غلود  وخطائصمفيوم  

 "مكتروني"امتحكيم الإ منازػات كمحدد لمجال 

 

 خصائصياوتحديد  "ةلكترونيالتجارة الإ"بعقود المقصود  تحديدف ما يدعونا إلى إ -83
نما "لكترونيالتحكيـ الإ"ليس فقط الحاجة إلى رسـ حدود فكرة واضه، عمى نحو  ما  كذلؾ ، وا 

، حتى "ةلكترونيلتجارة الإعقود اجامع مانع واضه الأركاف "لتعريؼ ىو معموـ مف عدـ وجود 
 مف الكتاب ما ليس منيا. إلييا كثيرٌ  اضة واسعة غير واضحة المعالـ، ينسبباتت فكرة فضف

وتمييزىػػا ، "ةلكترونيػػالتجػػارة الإ"قػػود عبتحديػػد المقصػػود بفػػرع الأوؿ فػػي الوعميػػو فسػػوؼ نقػػوـ 
عػػف عمػػوـ المعػػاملت باسػػتخداـ الوسػػائؿ الإلكترونيػػة، ثػػـ نوضػػه فػػي الفػػرع الثػػاني خصػػائص 

 . عقود التجارة الإلكترونية ومعيار دوليتيا

 

 امفرع الأول

  ة"مكتروني"امتجارة الإ غلود  ييزتم 

 ةمكترونيالإ  ئلم المؼاملات باموساغن عمو 

 

برغـ أف مصطمه "التجارة الإلكترونية" يعد مف المصطمحات التى نفد مداد الكتاب  -84
 –في سبيؿ تحديد مقصودىا ونطاقيا، إلا أننا نجزـ بأف أي منيا لـ يحدد أي مف المسألتيف 

عربي ولكف عمى نحو واضه لا لبس فيو، ليس فقط في كتابات الفقو ال – والخصائصالمفيوـ 
 كذلؾ.  ابات الفقو الأنجمو أمريكيفي كت

مختمؼ  حدد الدور الدقيؽ الذي تتديومف تمؾ الكتابات لـ يوفوؽ ما تقدـ، فإف أا  -85
تماـ الوسائؿ الإلكترونية عمى إ المعاملت ستقلؿ أو تتديو مع الإنترنت في مجاؿ إبراـ وا 

لا تقتصر عمى ة لكترونيالتجارة الإ الكتاب عمى أف أغمببالوسائؿ الإلكترونية؛ ذلؾ أف 
براميا وتنفيذىا، بؿ إنيا تشمؿ تمؾ تخدـ الشبكة كمياً أو جزئياً في إالمعاملت التى تس
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مة، كما في الفاكس عف بعد بصفة عا لكترونيتصاؿ الإبوسائؿ الإالمعاملت التى تتـ 
  .والتمكس والتمغراؼ

ممية تعاقدية تتـ ة" ىى "كؿ علكترونيجانب مف الكتاب عمى أف "التجارة الإف -86
، أو أنيا تشمؿ "جميع المعاملت التى تتـ عبر الإنترنت أو (1)ة"إلكترونيباستخداـ وسيمة 
 ". (2)الأنظمة الشبيية

نػوع مػف التجػارة تػتـ بالإتصػاؿ عػف بعػد أو ة "لكترونيػكما يقوؿ الػبعض بػأف التجػارة الإ
، أو أنيػػػػا "المعػػػػاملت (3)الناشػػػػئة عنيػػػػا"تصػػػػاؿ المباشػػػػر فػػػػى الإبػػػػراـ أو التنفيػػػػذ لمتعاقػػػػدات بالإ

(4)تصاؿ الحديثةتـ إبراميا أو تنفيذىا بوسائؿ الإالتجارية التي ي
 

                                      
"القانوف الواجب التطبيؽ في منازعات عقود التجارة الإلكترونية ذات الطابع ( د. صلح عمى حسيف،1)

ماؿ، "التعاقد عبر د سمير حامد عبد العزيز الج. 12، صػػػ 2111الدولي، رسالة دكتوراه، جامعة طنطا 
 .67، صػػػ 2117تقنيات الاتصاؿ الحديثة، دار النيضة العربية 

الاختصاص والقانوف الواجب التطبيؽ وطرؽ  –المحامي يونس عرب، "منازعات التجارة الإلكترونية (  2)
"لجنة الأمـ  2111التقاضي البديمة"، ورقة عمؿ مقدمة لمتتمر التجارة الإلكترونية الذي أقامتو ببيروت 

البعض "ولو لـ ". ويضيؼ عمييا UN-ESCWAالمتحدة الاقتصادية والاجتماعية لدوؿ الغرب الآسيوي 
د. أسامة أبو الحسف مجاىد، "خصوصية التعاقد عبر الإنترنت"، دار النيضة تتمتع بالصفة التجارية"، 

فى التعريفات التى تقترب مف ىذا التعريؼ ، د. صلح  -كذلؾ–. راجع 35-34، صػ 2111العربية، 
"العقد الإلكتروني"، دار .دكتور/ صابر عبد العزيز سلمة 12-11حسيف عمى، المرجع السابؽ، صػػ 

 وما بعدىا 13، صػػ 2115النيضة العربية 
بحث في التجارة الإلكترونية"، دار النيضة العربية  -( د. طاىر شوقي متمف، "عقد البيع الإلكتروني3)

 . 6صػ  9، بند 2117
تمفاز" مف نطاؽ . ورغـ أف جانباً اخر قد  حاوؿ أف يستبعد بعض الوسائؿ مثؿ "ال8المرجع السابؽ، صػ (4)

الوسائؿ الإلكترونية المستخدمة فى التعاقد، فعرؼ العقد الإلكتروني بأنو "العقد الذا تتلقى فيو عروض 
السمع والخدمات والتى يعبر عنيا بالوسائط التكنولوجية المتعددة خصوصاً شبكة المعمومات الدولية مف 

مكف التعبير عنو مف خلؿ ذات الوسائط مف جانب أشخاص متواجديف فى دولة أو دوؿ مختمفة، بقبوؿ ي
 =أشخاص فى دوؿ أخرا، وذلؾ بالتفاعؿ بينيـ مف أجؿ إشباع حاجاتيـ المتبادلة بإتماـ العقد"، إلا أف

عمى بعض الوسائؿ الإلكترونية التى تسمه بتبادؿ التعبير عف الإرادة  –بدوره  –التعريؼ يشتمؿ  ىذا=
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ة"، لكتروني"المعاملت بالوسائؿ الإبيف  - (1)وغيرىا – المحاولات المتقدمةتخمط و  -87
و "التواصؿ" ة للإتصاؿ أإلكترونية". فمجرد إستخداـ وسيمة لكترونيمعاملت "التجارة الإوبيف 

معاممة  –مجازاً  –أو ة"، إلكترونيبوسيمة يسبغ عمى المعاممة وصؼ "معاممة عف بعد 
جراء عمميات "التجارة الوسائؿ فقط ىو ما يصمه لإ غير أف بعض تمؾة، إلكتروني

؛ وذلؾ لما تمكف منو مف سمات تختص بيا بعض تمؾ المعاملت دوف بعضيا ة"لكترونيالإ
 الآخر.

تتديو إلى الدور الذي  –وبحؽ  –يصدؽ بالنسبة لمجانب الذي يشيرنفس القوؿ و  -88
لى الخصوصية المتعمقة ب الإلكترونية، ةشبكة الإنترنت في عمميات التجار   ا؛ىعقود تكويفوا 

أنو لـ يوضه ما تتسـ بو معاملت التجارة الإلكترونية مف خصائص تميزىا عف عموـ ذلؾ 
   .(2)إتمامياالمعاملت التي قد تستخدـ الشبكة في 

، بحيث مف المعاملت الإلكترونية ة أضيؽ نطاقاً لكترونيالتجارة الإوالحقيقة أف  -89
بينما  ،ة"لكترونيتعد مف قبيؿ "المعاملت الإ "ةلكترونيالتجارة الإ"يمكف القوؿ أف كؿ عمميات 

 العكس غير صحيه.
 وكذلك لدور، ةلكترونيوفي ضوء التحميل الدقيق لخصائص معاملات التجارة الإ  -91

 ة"لكترونيالتجارة الإ عقود "فإنو يمكن تعريف الشبكات في إتمام مختمف المعاملات عن بعد، 

                                                                                                       
كس، عمى الرغـ مف أف رسائؿ الفاكس لا تتمتع بحجية كاممة فى مف جانب الطرفيف مف خلليا كالفا

إثبات المعاملت. يراجع دكتور صاله المنزلاوي، "القانوف الواجب التطبيؽ عمى عقود التجارة 
 .15-14، صػ2118الإلكترونية"، دار الجامعة الجديدة 

المصطمه كؿ عمى حدة، مما يسمه  فمقد حاوؿ بعض الكتاب بياف مدلوؿ الكممتيف المتيف يشتمؿ عمييما (1)
د أحمد شرؼ الديف، بتصنيؼ مختمؼ المعاملت المجراة بالوسائؿ الإلكترونية بحسب المعايير التقميدية، 

ثباتو("، دروس الدكتوراه لدبمومى القانوف الخاص وقانوف التجارة  "عقود التجارة الإلكترونية )تكويف العقد وا 
 .جامعة عيف شمسالدولية، 

، 2117. أسامة أبو الحسف مجاىد، "الوسيط في قانوف المعاملت الإلكترونية"، دار النيضة العربية د (2)
 وما بعدىا. 111صػ 
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تمام في معمومات  ستخدمت شبكةالتى إالناشئة عن إيجاب عام، و تجارية عقود الال؛ "بأنيا
 ."، بوسائل توثيق ذاتيةأو في إبراميا وتنفيذىا ،آنياً  إبراميا
يمكف  ة كما يبرز خصائصيا؛ حيثلكترونيأدوات التجارة الإيوضه ىذا التعريؼ و  -91

القوؿ أف ما أتاحتو التكنولجيا والتقنية بظيور كؿ مف الحاسوب ببرامجة التشغيمية مع الشبكات 
 ـنترنت أو شبكة مغمقة(، ىو الذي أدا إلى ظيور نوع فريد مف المعاملت يت)سواء شبكة الإ

 ة". لكتروني"بالتجارة الإىو ما سمي و  ،في عالـ إفتراضي
نترنت لإبراـ المعاملت قد يتشابو مع إستخداـ الإوقد يبادر البعض إلى القوؿ بأف  -92

ة التقميدية كالفاكس مثل، فيما يتيحو مف تبادؿ لكترونيتصاؿ الإإستخداـ غيره مف وسائؿ الإ
بادؿ أف يت –يرا وىو ما يحدث كث –ة الكتابية بيف المتعاقديف؛ مف ذلؾ لكترونيالسجلت الإ

 ، كما يحدث في حاؿ تبادليما عبر الفاكس. لكترونيعبر البريد الإالطرفاف المفاوضات 
و نترنت فييا مماثل لدور الفاكس أغير أف مثؿ تمؾ المعاممة التى يكوف دور شبكة الا

 تجػارةمفيػوـ الفنػى الػدقيؽ لمة التقميدية"، لا تػدخؿ ضػمف اللكترونيمف "وسائؿ الإتصاؿ الإ غيره
ة، ممػا عنيػت بػو بعػض إلكترونيػة بوسػائؿ ة، بػؿ تػدخؿ فػي مفيػوـ المعػاملت المبرمػلكترونيالإ

ة فػػي لكترونيػػكمػػا فػػي اتفاقيػػة الأمػػـ المتحػػدة بشػػأف اسػػتخداـ الخطابػػات الإ ،المعاىػػدات الدوليػػة
 .(1)2113العقود الدولية، والتى دخمت حيز النفاذ في مارس 

فيػػػػـ مفػػػػردات التعريػػػػؼ المتقػػػػدـ، وتقيػػػػيـ مػػػػدا كفايتػػػػو لمتعريػػػػؼ بالتجػػػػارة أف ولا شػػػػؾ 
وكػػذلؾ فيػػـ الػػدور الػػذي يمكػػف أف تتديػػو مختمػػؼ الوسػػائؿ الإلكتروينػػة بمعناىػػا الفنػػي الػػدقيؽ، 

 تحقؽ بػالعرض المفصػؿسػي عف بعد في مجػاؿ عقػود التجػارة الإلكترونيػة،الإلكترونية للإتصاؿ 
 ."ةونيلكتر التجارة الإ"عقود لخصائص 

 

 

 امفرع امثاني

                                      
( لمزيد مف التفاصيؿ عف طبيعة أحكاـ ىذه الاتفاقية ودورىا في دعـ ازدىار منيج "القواعد المادية" في 1)

وما بعده، صػ  483، بند سالفة الذكرسالتنا لمدكتوراة، اجع ر فض تنازع القوانيف في مجاؿ التجارة الدولية، ر 
 وما بعدىا.  477
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 ومؼيار دوميتها ة"مكتروني"امتجارة الإ  غلودخطائص 

 

ة لكترونيالتجارة الإ وعقودة لكترونيالإبالوسائؿ معاملت الإف التفرقة بيف عموـ  -93
التجارة  عقودوجوب القوؿ بتمتع  -المزوـبحكـ  –يترتب عمييا بالمعنى الفني الدقيؽ، 

، وتحديدىا عمى نحو دقيؽطبيعتيا في فيـ  التى تعيف ببعض الخصائص المميزة، ةلكترونيالإ
تحديد العديد مف المفاىيـ والمشكلت المرتبطة بعمميات التجارة في  –لا شؾ -كما تعيف 

في فيـ الإعتبارات القانونية  –وىذا ىو الأىـ في مجاؿ البحث  –كما تساعد ، ةلكترونيالإ
 .عمى مجاؿ منازعات عقود التجارة الإلكترونية "لكترونيـ الإكيالتح"والواقعية لقصر

مػدا ثػـ نوضػه ونتناوؿ فيما يمي بيػاف الخصػائص المميػزة لعقػود التجػارة الإلكترونيػة، 
طابع دولي، كما يقرر بعػض ذات تعد بطبيعتيا معاملت التجارة الإلكترونية  القوؿ بأفصحة 
 الفقو.

 

 الإمكترونيةخطائص غلود امتجارة أأولً: 

تميزىا عف عموـ  تتمتع عقود التجارة الإلكترونية بمجموعة مف الخصائص -94
 لكترونية للإتصاؿ.وسائؿ الإالالمعاملت ب

بما  –فعمى سبيؿ المثاؿ، تتميز كافة العقود المبرمة عبر وسائؿ الإتصاؿ عف بعد   
مؾ وبالتالي لا تخضع تعف زمانو. بإنفصاؿ مكاف إنعقاد العقد  –فييا التعاقد عبر الياتؼ 

تربط بيف مكاف العقد وزمانو. غير أف تمؾ الخاصية لا تميز  العقود لمقاعدة التقميدية التي
لإرجاء عقود التجارة الإلكترونية عف باقي المعاملت بالوسائؿ الإلكترونية، وىو ما يدفعنا 

 .(1)مناقشتيا في موضع لاحؽ
يشكؿ أحد الخصائص  –أو الشبكة  –إستخداـ الإنترنت  ، برغـ أفويمكف القوؿ أنو  -95
 يعد كؿ عقد مبرـ إلا أنو لا يغني عف باقييا، فل يزة لعمميات التجارة الإلكترونية،المم

                                      
 .74، صػ 118 لاحقا بند (1)
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ي تتوافر فيو تمؾ الخصائص عقداً لمتجارة الإلكترونية إلا بالقدر الذباستخداـ الإنترنت 
مع بعض، كما قد  اكترونية يتكامؿ بعضيعمميات التجارة الإلف خصائص مجتمعة؛ ذلؾ أ
ا عمى الآخر، كما أف ىذه الخصائص ترتبط إرتباطاً تبادلياً بما أتاحتو الشبكات يترتب بعضي
  مف إمكانات تقنية في العقود الأخيرة.والحواسيب 

 :(1)تمؾ الخصائص بالقدر اللزـ لأغراض البحث ، فيما يمي،وسوؼ نوجز 
 

نتشار الخاضية  Ubiquitous Offer الأولى: الإيجاب امواسع الإ

أحد ة يتمثؿ في قياـ لكترونيالتجارة الإ عقود "Formation"إف أساس تكويف  -96
، وسواء (2)بشأف ما يقدمة مف منتجات أو خدمات "المتعاقديف بتوجيو "إيجاب واسع الإنتشار

ذة عمييا، أو كانت مبرمة ومنف جيانترنت ومنفذة خار بصدد معاملت مبرمة عمى شبكة الإ كنا
أو عمى موقع اخر  جاب عمى موقع خاص بالتاجر أو مقدـ الخدمةوسواء كاف نشر ذلؾ الإي
 .(3)غيره مف التجاريعرض فيو لخدماتو مع 

                                      
 لمزيد مف التفصيلت حوؿ تمؾ الخصائص، يراجع متلفنا عف التجارة الإلكترونية بالمغة الإنجميزية: (1)

Introduction to the Legal Principles of Electronic Commerce". Lectrures given in 
Assiut and Helwan universities 2017-2018, English Section. 

( ولاشؾ أف ىناؾ اثاراً قانونية تترتب عمى قياـ معاملت التجارة الإلكترونية عمى "الإيجاب العاـ"؛ حيث  2)
نو متى إنتيينا إلى أف ما قاـ يدخؿ القضاء في إشكالية التفرقة بيف "الإيجاب العاـ" و "الدعوة لمتعاقد"، كما أ

بو "التاجر" يعد "إيجاباً عاماً، فسوؼ تطبؽ الأحكاـ الخاصة بالرجوع في "الإيجاب العاـ"، أو أحكاـ الإلتزاـ 
بالإرادة المنفردة، وىو ما يظير جمياً في مجاؿ الألعاب والمسابقات الإلكترونية عمى الخط. ومف ناحية أخرا 

اـ إستمراريتو، غير أف الإستمرار لا يعني أف يظؿ الإيجاب موجوداً بشكؿ دائـ، فإف ما يميز الإيجاب الع
مف الإطلع عميو  -خلؿ الفترة المحددة لسرياف الإيجاب  –ولكف يقصد بالإستمرارية أف يتمكف المستخدـ 

 في أا وقت مف أوقات اليوـ متى ولج إلى الشبكة، دونما حاجة إلى الإنتظار حتى وقت معيف.
وىنا نجد الفارؽ واضحاً بيف معاملت "التجارة الإلكترونية" والمعاملت المبرمة بالوسائؿ الإلكترونية  (3)

بصفة عامة أو "المعاملت الإلكترونية"؛ إذ في النوع الأخير مف المعاملت لا نصادؼ إيجاباً عاماً. فعندما 
فاكس أو رسائؿ البريد الإلكتروني، فينا تبرـ يمجأ المستورد والمصدر إلى إبراـ عقدىما عبر تبادؿ رسائؿ ال
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 –ة عمى الإيجاب العاـ، يقودنا إلى القوؿ لكترونيوالقوؿ بقياـ عمميات التجارة الإ -97
 domain لكترونيفطالب تخصيص "العنواف الإ ؛يايعتبار الشخصي فنتفاء الإبإ - كذلؾ

nameلكتروني" لا يعنيو شخص مقدـ الخدمة بقدر ما يعنيو مقابؿ تخصيص العنواف الإ 
بقدر ما يعنيو إلتزامو  المستخدـيعنيو شخص لصالحو، وبالمقابؿ فإف مقدـ الخدمة لا 

 .(1)نتياؾ حقوؽ الغير الثابتةعدـ إ ، ومنيابالشروط
يساعد في تمييز والقوؿ بأف الإيجاب الواسع الإنتشار يميز عقود التجارة الإلكترونية  -98

الوسائؿ الإلكترونية التي تستخدـ في إطار إبراـ تمؾ العقود. فعمى سبيؿ المثاؿ قد يستخدـ 
ـ بتبادؿ رسائؿ الإيجاب والقبوؿ، إلا أف العقد المبر  الفاكس أو البريد الإلكتروني في إبراـ العقد

كاف تبادؿ  ولوعف طريؽ الفاكس أو البريد الإلكتروني لا يعد مف عقود التجارة الإلكترونية 
ناشئاً عف إيجاب عاـ؛ ذلؾ أنو يجب التنبو أف الإيجاب العاـ وحده لا الرسائؿ بيف الطرفيف 

ذكرنا أف إلا إذا توافرت باقي الخصائص. فكما يعني أف العقد ينتمي لعقود التجارة الإلكترونية 
تمؾ الخصائص تتكامؿ، كما يجب أف تجتمع كيما يصنؼ العقد بأنو مف عقود التجارة 

 الإلكترونية.
مػػع  –لا شػػؾ أف إنتفػػاء الإعتبػػار الشخصػػي فػػي معػػاملت التجػػارة الإلكترونيػػة يميػػد و 

لصػػػػػلحية التحكػػػػػيـ الإلكترونػػػػػي لفػػػػػض المنازعػػػػػات المتعمقػػػػػة بتمػػػػػؾ  –غيػػػػػره مػػػػػف الخصػػػػػائص 
 المعاملت.
 

                                                                                                       
معاممة إلكترونية، تثير مشكلت الإثبات وتحديد المحكمة  –لذلؾ  –المعاممة عبر الوسائؿ الإلكترونية، فيي 

المختصة والقانوف الواجب التطبيؽ إف لـ يتفؽ عمييما الأطراؼ، غير أف الأطراؼ في مثؿ ىذه المعاممة 
قد مع الآخر بالذات. فالغالب في مثؿ ىذه المعاملت أف أساسيا لا يتمثؿ في "إيجاب يقصد كؿ منيما التعا

 عاـ" مثمما يحدث في مجاؿ "التجارة الإلكترونية". 
( وىو ما يثير بعض المشكلت منيا القانوف الواجب التطبيؽ بخصوص أىمية أىمية المستخدـ، وسلمة 1)

القانوف الواجب التطبيؽ في شأف أىمية المستخدـ، وكذلؾ مدا إرادتو مف العيوب ، راجع في خصوص مسألة 
إمكاف تعيب إرادة المتعاقد بأحد عيوب الإرادة المعروفة، والقانوف الواجب التطبيؽ بشأنيا، رسالتنا لمدكتوراه، 

 .417-412، صػ 412 – 395كر، بنود مرجع سالؼ الذ
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 Instantaneous Conclusionة امثانية: امتؼاكد ال ني اضيلخا

ة، وىي أيضاً أحد أىـ لكترونيخصائص عمميات التجارة الإوتعد ىذه الخاصية أىـ  -99
ف إستخداـ الشبكة بإمكاناتيا يعد مفترضا ضروريا الإمكانات التي أتاحتيا الشبكات؛ ذلؾ أ

بشكؿ اني علوة عمى التمكيف مف تحقيؽ باقي خصائص تمؾ  عقود التجارة الإلكترونيةلإبراـ 
مف الوارد أف تكوف تمؾ الشبكة دولية مفتوحة كما فى الإنترنت، أو  مغمقة العقود. عمى أنو 

network  كما في شبكات شركات الصرافة والبنوؾ والوساطة في الأوراؽ المالية، والتى
اتيا ذات مواصفات وخصائص عمميات التجارة تسمه بالتجارة عبر الشاشات وتتوافر في عممي

 .(1)الإلكترونية التى تجرا عمى شبكة المعمومات الدولية )الإنترنت(
ويستمزـ تحقيؽ ىذه الخاصية، فوؽ الحاجة إلى الشبكة، أف تكوف العقود  -111

فكؿ مورد أو مقدـ خدمة عبر الشبكة يقوـ المعروضة عمى الموقع الإلكتروني تفصيمية ووافية. 
وذلؾ الذي يراه ملئماً لحكـ العلقات المتصمة بما يقدمو مف خدمات أو سمع،  العقدبإعداد 

حتى ييسر لممستخدـ أو المتعاقد الآخر الإطلع عمى أحكاـ العقد جممة واحدة، ثـ الموافقة 
 مى زر الموافقة.متى ضغط ع instantaneouslyفوراً  عميو والإلتزاـ بو

إنتفاء المفاوضة في ب عمى خاصية التعاقد الآني تومف ناحية أخرا، فإنو يتر  -111
فمف المعموـ أف مقدـ الخدمات أو المنتجات  .take it or leave it عقود التجارة الإلكترونية

يقوـ بعرض ىذه وتمؾ عمى الشبكة، مقروناً بعقد معد سمفاً لا مجاؿ لمتفاوض حوؿ بنوده، 

                                      
ولا يعد التعاقد عف طريؽ رسائؿ التمغراؼ أو الفاكس أو حتى بتبادؿ رسائؿ البريد الإلكتروني تعاقداً انياً؛  (1)

إذ سيكوف ىناؾ فاصؿ زمني لتبادؿ الإيجاب والقبوؿ ناشئ عف ضرورة إطلع كؿ طرؼ عمى رسالة الطرؼ 
عمى الإيجاب العاـ. أما  -غالباً  –وـ لا يق –كذلؾ  –الآخر وبشكؿ تبادلي ومتتاؿ، كما أف مثؿ ذلؾ التعاقد 

ف كاف انياً إلا أنو لا يتمتع بإمكانات التوثيؽ الذاتي لمعاملتو، علوة عمى أف الإنترنت  التعاقد عبر الياتؼ وا 
أعطى الفرصة لعرض وحفظ السجلت الإلكترونية الكتابية والتي لا تقطع بنودىا الشؾ حوؿ المستفاد مف 

 داتيـ، كما يمكف أف يحدث في التعاقد عف طريؽ الياتؼ.عبارات الأطراؼ وتعي
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ممية أبرمت عمى الخط وتنفذ سواء تعمؽ الأمر بعممية تبرـ وتنفذ عمى الخط، أو عؾ وذل
 . (1)خارجو، وبحيث يحرـ المستخدـ أو المتعاقد مف المفاوضة حوؿ تمؾ البنود

نتفاء المفاوضة ي   ميزىا عف عمميات ة في ذاتيا، ولا يميز عمميات التجارة الإلكترونيوا 
الإلكترونية. وبعبارة أخرا، فإف كافة عمميات التجارة الإلكترونية تفتقد التجارة بالوسائؿ 
لوسائؿ الإلكترونية عمى ليس بالضرورة أف تقوـ كافة عمميات التجارة با -لممفاوضة، بينما 

  دوف مفاوضة. –مثلً  –المفاوضة؛ إذ يمكف أف يبرـ العقد عبر جياز الفاكس 

 المبرمة عمى الخط التجارة الإلكترونية يترتب عمى ىذه الخاصية أف عممياتو  -112
تفتقد لممعاينة المادية لمشئ المتعاقد عميو. وىذه النتيجة الملزمة لبعض و المنفذة خارجو 

عمميات التجارة الإلكترونية تثير العديد مف المشكلت في حاؿ ما إذا تبيف لممتعاقد إختلؼ 
لو، أو إفتقاده لما كاف يعتقد المتعاقد  المنتج عما قرره مقدـ الخدمة عمى الخط مف مواصفات

 . (2)توافره فيو بحكـ المزوـ

                                      
إلى ظيور العديد مف المشكلت؛ فيذه بؿ ولقد أدا التعاقد مف خلؿ "الوكيؿ الإلكتروني المتتمت" ( 1)

الأنظمة تعمؿ مف خلؿ البرمجة عمى مواجية العديد مف الاحتمالات التي تتفؽ وطبيعة المعاممة وما يحيط 
، مما قد يثير صعوبات في الحالة التي لا تنطوي فييا (1)أو تنفيذه فييا مف خيارات متوقعةبإبراـ التعاقد 

 .البرمجة عمى بعض الاحتمالات، أو في حالة الخطأ
"When considering the possible legal challenges and problems in more detail, we 
note that multiple prominent legal concerns arise in relation to the use of agents, 
such as: liability, security, privacy and contractual implications", Law- Abiding & 
integrity on the Internet: a Case for Agents", Frances Brazier, p. 7.  

لتى تتضمنيا الإتفاقية المبرمة عمى النصوص ا -إلى حد كبير  –والحقيقة أف ىذه الاشكالية تحسميا  (2)
الخط والتى يحرص مقدـ الخدمة او المنتج عمى إدراجيا تحسباً لمثؿ تمؾ المشكلت، كما أنيا تخضع لأحكاـ 
خاصة فيما يتعمؽ بعقود المستيمكيف الإلكترونية، الأمر الذي تنبيت لو العديد مف التشريعات المقارنة، وقرر 

إتباعيا مف يمزـ بشأف حماية المستيمؾ(،  83/2111)لائحة رقـ كاماً نموذجية فيو البرلماف الأوروبي أح
 جانب قضاء وتشريع مختمؼ الدوؿ.
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في عقود التجارة الإلكترونية إشكالية مدا كما تثير خاصية إنتفاء المفاوضة  -113
مف عقود الإذعاف وتأثير ذلؾ عمى الأحكاـ الواردة في تمؾ الاتفاقات الواردة عمى  إعتبارىا

الخط، خاصة تمؾ الأحكاـ المتعمقة بالمجوء لمتحكيـ أو لقضاء دولة مقر أعماؿ التاجر أو 
 .(1)تطبيؽ قانوف تمؾ الدولة

تسػاتؿ ال عمػى الخػط، فػإف التعاقػد الآنػيمجػرد ولما كانت الخاصػية الماثمػة تتجسػد فػي 
فػي تمييػز  ،، والتنفيػذ عمػى الخػطلكترونػي، والتوقيػع الإلكترونػيعف دور كؿ مػف الػدفع الإيثور 

 ة، وىو ما سوؼ نتناولو فيما يمي:لكترونيعمميات التجارة الإ
 

شتراط   E-payment مكترونيالدفع الإ مدى اإ

عمى الخط يعد أحد  لكترونيقد يتبادر إلى الذىف أف توفير الية لمدفع الإ -114
في إعتبار الدفع الإلكتروني أحد الخصائص نإلا أننا ن ة؛لكترونيخصائص معاملت التجارة الإ

                                      
ولـ يتردد القضاء الأمريكي في اسباغ الوصؼ القانوني السميـ عمى بعض عقود التجارة الإلكترونية،  (1)

نفاذ الآثار القانونية المترتبة عمى اعتبارىا كذلؾ فيما يتعم  Mortensenؽ ببعض الشروط. ففي قضية وا 
v. Bresan Communication L.L.C  والتي رفضت فييا المحكمة إقرار شرط التحكيـ الوارد ضمف

= .adhesion contractالاتفاقية المبرمة عمى الخط، حيث قررت أف العقد كاف مف نوع عقود الإذعاف 
يحوؿ دوف إعماؿ مثؿ ىذه الشروط في مثؿ  ما –كقاعدة عامة  –كما قررت المحكمة، أنو لا يوجد =

تمؾ المعاملت، طالما لا يتدا ذلؾ لمخالفة النظاـ العاـ، والذي يقضي ببطلف حرماف المتعاقد مف حقو 
الدستوري في المجوء إلى القضاء، متى قرر ىذا الحرماف في عقد مف عقود الإذعاف، لـ يكف فيو الطرؼ 

 ، أو لـ يكف عمى بصيرة بعواقب الموافقة عمى الشرط.المعنى قادراً عمى التفاوض بشأنو
www.jusita.com/cases/feferal/district-

courts/mantana/mtdce/1:2010cv00013/37502/30  
ؼ بوجود الرضا في العقود التجارة الإلكترونية لمجرد ىناؾ مشكمة في الاعترا وفي المقابؿ، لـ تكف

ورود شروطيا في الشكؿ الإلكتروني، طالما كاف في إمكاف المتعاقد الإطلع عمييا. فمقد كاف القضاء 
رقة بيف ما الأمريكي سباقاً في الاعتراؼ بسلمة الرضاء في الاتفاقات الإلكترونية المبرمة عمى الخط، مع التف

، مف ناحية، واتفاقيات click through"أو " -click-warp"يمكف تسميتو باتفاقيات "الشروط الممحقة 
 .browse warp" -"الموافقة ضمنية 

http://www.jusita.com/cases/feferal/district-courts/mantana/mtdce/1:2010cv00013/37502/30
http://www.jusita.com/cases/feferal/district-courts/mantana/mtdce/1:2010cv00013/37502/30
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ف كاف  ،المميزة لعمميات التجارة الإلكترونية فإذ ما ضربنا مثل بالتعاقد ا. ىأحد مزايايشكؿ وا 
تنتيي بالدفع العممية  فإف مثؿ ىذه، صدر( عف طريؽ الفاكسمٌ وبائع )مستورد( بيف مشتري )

ستخداـ بطاقات بإ لكترونيبالطرؽ التقميدية وليس عمى الخط، بينما في المقابؿ فإف الدفع الإ
ة، كما في عقد تسجيؿ إسـ النطاؽ، أو لكترونيعمميات التجارة الإ أحد مزاياالإئتماف، يشكؿ 

 الحصوؿ عمى برنامج تشغيمي معيف.
مػػػف شػػػأنو إسػػػتبعاد الػػػدفع الإلكترونػػػي مػػػف خصػػػائص التجػػػارة الإلكترونيػػػة والحقيقػػػة أف 

ف يػدخؿ أسػموب الػدفع لا يػدخؿ ولا ينبغػي أ ؛ ذلػؾ أفالإحاطة بكافة أشكاؿ التجػارة الإلكترونيػة
مػػا ييػػـ ىػو التعاقػػد الآنػػي وعميػػو، فػإف ة. لكترونيػضػمف الخصػػائص المميػزة لعمميػػات التجػػارة الإ

 . بنكي أو تمغرافي عف طريؽ تحويؿالمنتج أو مقابؿ الخدمة يتـ ثمف سداد ولو كاف 
 

شتراط   E-signature الإمكترونيامتوكيع مدى اإ

، e-signature أو الرقمي مف ناحية لكترونيوىنا يجب التفرقة بيف التوقيع الإ -115
" مف ناحية أخرا، والذي يتـ "virtual signatureالتوقيع الإفتراضي بوما يمكف تسميتو "

 .Accept or Agreeبطريؽ ضغط الزر الإفتراضي بالموافقة 
ة ىػػػػو "التوقيػػػػع لكترونيػػػػأغمػػػػب مػػػػا يسػػػػتخدـ لتوثيػػػػؽ الموافقػػػػة عمػػػػى عقػػػػود التجػػػػارة الإو 

الذي تنظمو الآف أغمب التشريعات عمػى المسػتوا المقػارف،  "التوقيع الرقمي"الإفتراضي" وليس 
ة، عمػى الأقػؿ إلكترونيػعمميػات التجػارة ا مع طبيعػة ومتطمبػات المعقدةياتو الذي لا تتناسب تقنو 

 في الوقت الراىف.   
 لكترونػػيفتراضػػي لا يحػػاط بػػذات ضػػمانات التوقيػػع الإالتوقيػػع الإ وبطبيعػػة الحػػاؿ، فػػإف

، وىػو مػا صحة نسبتو إلى المسػتخدـ في مدا يشكؾ، وىو ما قد ةلكترونيفي مجاؿ التجارة الإ
لإفتراضػػات تسػػير فػػي إتجػػاه تفعيػػؿ العلقػػة لا إبطاليػػا، كمػػا فػػي إقػػرار مسػػئولية مػػف يمتجػػأ معػػو 
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، والحيمولػػة دوف لكترونػػيبياناتػػو الخاصػػة بالػػدفع الإ حمايػػةنسػػب إليػػو التوقيػػع الإفتراضػػي عػػف 
 .(1)، والبدء في الحصوؿ الفعمي عمى الخدمةمف قبؿ شخص اخر إستخداميا

 
شتراط    Online Performanceػلى الخط" "امتنفيذ مدى اإ

يتـ التجارة الإلكترونية عبارة عف منتجات وخدمات إلكترونية عمميات أغمب  -116
لدفع الإلكتروني . ولقد شكمت خاصية التنفيذ عمى الخط أحد نتائج اتنفيذىا عمى الخط

 C2Bوكما تشتمؿ عقود التجارة الإلكترونية عمى عقود ما بيف المستيمؾ والتاجر  .(2)الآني
  .B2Bتشتمؿ عمى عقود ما بيف التجار فإنيا 

ىذه المعاملت ما يتـ تنفيذه خارج الخط ومنيا ما يتـ تنفيذه وبطبيعة الحاؿ فإف مف   
 الفور ومنيا ما يكوف تنفيذه متراخياً في الزمف.عمى الخط، ومف الأخير ما يتـ تنفيذه عمى 

"العنواف  تخصيصعقد  :)المنفذة عمى الخط( التاجر –تيمؾعقود المسمف و  -117
تخصيص المساحة التخزينية لمموقع الإلكتروني أو ، وعقد domain name لكترونيالإ
 إلكترونيمنتج  download، وعقد تنزيؿ لكتروني، وعقد النشر الإ"hostingالمضيؼ "

تذاكر السفر، والأخبار شراء و فلـ الفيديو، التشغيؿ والمقطوعات الموسيقية وأ كبرامج
 .والألعاب الإلكترونيةالإلكترونية، 

                                      
 لمزيد مف التفصيؿ، يراجع متلفنا "المدخؿ لممبادئ القانونية لمتجارة الإلكترونية"، سالؼ الذكر.   (1)

، رفضت محكمة شماؿ ولاية تكساس الدفع الذي Abramson v. America Online 2005ففي قضية 
أبدتو المدعية )إيمياف أبرامسوف( بعدـ إلتزاميا بالشروط الواردة بإتفاقية إنشاء حساب البريد الإلكتروني لدا 

 –وأنيا  الشركة المدعى عمييا، وذلؾ بحجة أف ولدىا القاصر كاف ىو الذي وقع إلكترونيا" عمى تمؾ الاتفاقية،
 لـ تطمع شخصيا عمى شروطيا –بناء عمى ذلؾ 

https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCOURTS-txnd-3_05-cv-
00076/pdf/USCOURTS-txnd-3_05-cv-00076-0.pdf 

 Imateriazed( وعمى العكس يقرر جانب مف الكتاب أف عمميات التجارة الإلكترونية عمميات لا مادية 2)
مى المنتجات والخدمات الإلكترونية. أنظر د. محمد مأموف سميماف، مرجع سالؼ بمعنى أنيا تقتصر ع

 والكتاب المشار إلييـ لديو.  51-48الذكر، صػ 
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: عقود شراء السمع والمنتجات التاجر )المنفذة خارج الخط( -ومف عقود المستيمؾ  
 ذات القيـ البسيطة لأغراض المستيمؾ الشخصية، والمعروفة "بعقود المستيمؾ الإلكترونية".

فذة خارج الخط: عقود توريد السمع والمنتجات المادية أو ومف عقود التجار المن -118
   . لكترونية لتجار الجممة، وىى العقود التى لا ينطبؽ عمييا وصؼ عقود المستيمؾالإ

: عقد شراء مساحة تخزينية رئيسية أو خادوـ المنفذة عمى الخط كما أف مف عقود التجار 
، وعقد Data Shelterرئيسي لتشغيؿ خدمات المواقع الإلكترونية، وعقد إيواء المعمومات 

وعقود خدمات ، Domain Namesخدمات تخصيص أسماء النطاؽ  ؿالتصريه بتشغي
   . Digital Signature، وعقود خدمات التوقيع الرقمي Authenticatio التوثيؽ الإلكتروني 

وعمى الرغـ مف أف أغمب عقود التجارة الإلكترونية ىي مف العقود المبرمة والمنفذة  -119
ا ما يبرـ عمى الخط وينفذ خارجو؛ ذلؾ أف ما مني، إلا أف المتقدـ(عمى الخط )وعمى التفصيؿ 

براـ اني عمى الخط، ينبغي ألا يحوؿ دوف  يتسـ بو عقد التجارة الإلكترونية مف إيجاب عاـ، وا 
بعض كما ىو الحاؿ في عقد شراء  المعاملت التي يتـ تنفيذىا خارج الخط،بعض إدراج 

التنفيذ عمى الخط لا يشكؿ ، ضمف معاملت التجارة الإلكترونية؛ ذلؾ أف المنتجات المنزلية
، طالما أف التعاقد تـ عمى الخط ة عمى التعاقدلكترونيمتطمباً أساسياً لإسباغ وصؼ التجارة الإ

بشكؿ اني مع توافر باقي خصائص معاملت التجارة الإلكترونية كالإيجاب العاـ والتوثيؽ 
 .(1)الذاتي

مكانات امتوجيق وأ مية : ذاتية امثامثةة اضيالخ   Concurrent Auto-Authenticationاإ

                                      
( ويمكف القوؿ أف عدـ إعتبار الدفع الإلكتروني ضمف خصائص معاملت التجارة الإلكترونية يرجع إلى 1)

خارج الخط، فالدفع خارج الشبكة يرتبط بعمميات التجارة  أف مف تمؾ المعاملت ما يمكف تنفيذه وسداد مقابمو
الإلكترونية المبرمة عمى الشبكة والمنفذة خارجيا. وىذا ليس معناه أف الدفع الإلكتروني عبر الشبكة قريف 

بحالات عبر الشبكة يقترف بحكـ المزوـ المعاملت المبرمة والمنفذة عمى الخط؛ ذلؾ أف الدفع الإلكتروني 
 –عمى الخط  العقد الإلكتروني والبدء في تنفيذه انياً، أما إذا كاف مف الممكف إرجاء البدء في التنفيذإنعقاد 

 إلى ما بعد الإبراـ، فينا يمكف أف يحدث الدفع بوسيمة أخرا غير الدفع الإلكتروني عبر الشبكة.
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ة لـ تكف لتتحقؽ لكترونيالخصائص والإمكانات المتقدمة في عمميات التجارة الإإف  -111
 فعمى الرغـ مف أف استخداـ الوسائط أو الوسائؿ .وب والإنترنت بإمكانياتيمالولا الحاس

في التعبير عف الإرادة وتبادؿ المعمومات يرجع إلى ما يقرب مف القرنيف مف  (1)ةلكترونيالإ
" مف computer"(2)ستخداـ جياز الحاسوب، إلا أف أحدىا لـ يته ما أتاحو إالزماف

ويمكف القوؿ أف الحاسوب والإنترنت حققا معاً مجموع المزايا التي كانت تحققيا مختمؼ ما  .(3)إمكانيات
ة لإنشاء ومعالجة وتبادؿ المعمومات؛ إذ كاف كؿ منيا ينفرد بميزة مف تمؾ إلكترونيسبقيما مف وسائؿ 

 .(4)المزايا
 cryptographyفمقد أمكف عف طريؽ الحاسوب استخداـ تقنية تشفير ذلؾ، علوة عمى و   -111

السجلت المنشأة بواسطتو أو المخزنة عمى ذاكرتو، وىو ما يضمف سلمة السجؿ المحفوظ عمى 
". كما أمكف إلكترونيالحاسوب أو المتبادؿ عبر الشبكة، وسواء كنا بصدد "توقيع إفتراضي" أو "توقيع 

التصديؽ عمى التوقيع ىو مقدـ خدمة  –عف طريؽ الإنترنت المرور بالسجؿ المشفر عبر طرؼ محايد 
 أو الرقمي.  لكترونيلضماف سلمة ىذا التوقيع، وذلؾ في خصوص التوقيع الإ -الإلكترونى

                                      
 روني":لفظ "إلكت 1999ويعرؼ القانوف الأمريكي الموحد لممعاملت الإلكترونية  (1)

 "Electronic means relating to technology having electrical, digital, magnetic, 
wireless, optical, electromagnetic, or similar capabilities" section 2 (5) of the 
Uniform Electronic Transaction Act, USA, 1999.  

 . 1944ولقد اخترعو الأمريكي ىوارد ايكف واخروف عاـ  (2)
سترجاع فمن ناحية أولى (3) ، أتاح جياز الحاسوب قدرات جديدة في إنشاء ومعالجة وعرض وحفظ وا 

قابمة لمحفظ والاسترجاع. والأىـ أف الحاسوب أتاح  E-recordsالمعمومات، في شكؿ سجلت إلكترونية 
المعمومات التي تتضمنيا تمؾ السجلت وىو ما ييسر التعويؿ عمييا في الإثبات. وىو  إمكانية كشؼ أي تحريؼ في

أيضاً ما أعطى الثقة في مجاؿ عمميات التجارة الإلكترونية؛ إذ يمتزـ التاجر أو مقدـ الخدمة بحفظ السجلت المتبادلة مع 
، أتاحت ومن ناحية ثانيةبدوف تحريؼ أو تغيير. المستخدـ بما يسمه بالعودة ليا في مثؿ حالتيا الأصمية وقت إنشائيا و 

في إطار العديد مف  آني وآليالشبكات، وبصفة خاصة شبكة المعمومات الدولية، تبادؿ تمؾ السجلت الحاسوبية بشكؿ 
 المعاملت والعمميات.

مكس تحقؽ يحقؽ إمكانية تبادؿ السجلت الصوتية، بينما أدوات الفاكس والبرؽ والت -مثلً  –فالياتؼ  (4)
 إمكانية تبادؿ السجلت الكتابية.
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وقد يتبادر إلى الذىف أف وسائؿ الإستيثاؽ قد تتوافر في المعاملت التي تتـ مف خلؿ   -112
توا الرسالة المستممة ومف ي التمغراؼ؛ إذ يمكف التأكد مف محة الأخرا كما فلكترونيبعض الوسائؿ الإ

لدا المكتب  –وقت الإرساؿ  –ىوية مف نسبت إليو عف طريؽ المضاىاة بأصميا الموقع عميو والمودع 
 أو الجية المصدرة، والمفترض أنيا جية محايدة تابعة لمدولة.

فػي أف وسػائؿ الإسػتيثاؽ فػي  -عػلوة عمػى الفػوارؽ المتقدمػة  –غير أف الفارؽ يكمف 
 وليسػػػػػػت خارجيػػػػػػة autoأو اليػػػػػػة أو تمقائيػػػػػػة ة تعتبػػػػػػر ذاتيػػػػػػة لكترونيػػػػػػت التجػػػػػػارة الإعػػػػػػالـ وأدوا
externalت إنشػػػػاء وحفػػػػظ ة بمػػػػدا سػػػػلمة إجػػػػراءالكترونيػػػػ، فػػػػالعبرة فػػػػي سػػػػجلت التجػػػػارة الإ

سترجاع الممفات وا    .، وفقاً لنظاـ إنشائيا وحفظياستعصائيا عمى العبثوا 
الإلكترونية لإبراـ وتنفيذ معاممة التجارة ولاشؾ أف توثيؽ المستندات والأوامر  -113

سترجاعيا في نفس الشكؿ الإلكتروني، بؿ والتعويؿ عمييا في الإلكترونية مف شأنو تيسير ا
سترجاعيا  شتراطات القانونية التي يمتزـ يخضع للإمجاؿ الإثبات طالما أف إنشائيا وحفظيا وا 

د أحد إعتبارات صلحية التحكيـ بيا مشغؿ الموقع الإلكتروني، وىو في النياية ما يع
 لفض منازعات التجارة الإلكترونية. -بمفيومو المميز  –الإلكتروني 

 

 

  "ةمكترونيامتجارة الإ "د غلمؼيار دومية ثانياً: 

الإيجاب الواسع  ة، ومنيالكترونيعقود التجارة الإوخصائص إف تحديد مفيوـ  -114
تصاؿ خدمات الشبكة  ،في كافة الدوؿ الإنتشار بدوؿ مختمفة، كما بالنسبة لبمد مقدـ خدمة وا 

تاحة التنفيذ عمى الشبكة،  ،تسجيؿ إسـ النطاؽ أو إستضافة الموقع الإلكتروني يثير التساتؿ وا 
 .تصاليا بأكثر مف دولةبحكـ إعقود مف طبيعة دولية ما إذا كانت تمؾ الع
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التجػارة الإلكترونيػة مػف أف عقػود  الكتاب أغمبوفي الإجابة عمى الستاؿ المتقدـ يقرر 
، وبالتػػالي تثيػػر مشػػكمة تنػػازع بطبيعتيػػا"دوليػػة" كافػػة معػػاملت الشػػبكة تعػػد  ، وأفطبيعػػة دوليػػة

 .(1)القوانيف
؛ إذ انيف ليس مجرد انطواء العلقة عمى عنصر أجنبيتنازع القو وفي رأينا أف مناط  -115

نما  لة المعروضة،أالمسقد لا يكوف لذلؾ العنصر الأجنبي صمة متثرة في مقطع النزاع في  وا 
 بغير قانونو وحده، وسواء كانت العلقة اطو إتصاؿ المسألة المعروضة عمى القاضيمن

عمى عنصر أجنبي بالمعنى السياسي، كما في التنازع الحاصؿ بيف أو لا تنطوا تنطوي 
الإنطواء عمى ذلؾ مع الأخذ في الإعتبار قوانيف الولايات في الولايات المتحدة الأمريكية، و 

  .نبي ىو الفرض الغالبالعنصر الأج
بأكثر مف  مسألة المطموب الفصؿ فيياالعبرة دائماً بإتصاؿ الوبعبارة أخرا، فإف   

 تتصؿ بيا تمؾ المسألة عمى عنصر أجنبي. العلقة التي إنطواء  مجردقانوف، وليس ب
ينتمياف لدولة  بيف مواطنيففباستثناء شكؿ التصرؼ، إذا فرضنا أف العقد أبرـ  -116

،انو كاف مف الواجب تنفيذه في ذات  القاضي، وذلؾ أثناء وجودىما عرضاً في دولة أخرا،
فإنو مف غير الوارد أف يكوف قانوف محؿ إبراـ العقد مف القوانيف محؿ الإختيار حينما  الدولة،

ـ صمة عرضية ؛ وبعبارة أخرا تكوف صمة العقد بقانوف محؿ الإبراتتصؿ المنازعة بتنفيذ العقد
 بالنظر إلى المسالة المطموب الفصؿ فييا.

                                      
ذلؾ أف مقدمي خدمات الانترنت غالباً ما يكونوف في دولة مختمفة عف دوؿ الأطراؼ، وقد يتعاقب عمى ( 1)

تقديـ الخدمة أكثر مف مقدـ خدمات فى أكثر مف دولة بؿ وتقدـ الخدمات لكؿ المستخدميف فى كؿ بقاع 
كثر مف دولة، مما يسبغ عمى المعاملت الإلكترونية الطابع الدولي. كذلؾ الأرض، كما قد ينتمي الأطراؼ لأ

فإف الوقائع التى تثير المسئولية التقصيرية تصؿ إلى عمـ كؿ مستخدمي الشبكة فى كؿ أرجاء المعمورة، وىو 
لكتاب ما مف شأنو تخطي حدود أية دولة وبالتالي اكتساب الطابع الدولي. ويرتب ىذا الجانب الغالب مف ا

عمى القوؿ بالطبيعة الدولية لمعاملت ووقائع الشبكة قياـ تنازع القوانيف بشأف ىذه وتمؾ. راجع في شأف القوؿ 
 – 48محمد مأموف سميماف، مرجع سالؼ الذكر، صػ  .تجارة الإلكترونية بحكـ المزوـ دبإتصاؼ معاممة ال

51. 
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إذ يجب عدـ  والوقائع فى عالـ الشبكة؛ونفس المعيار ينطبؽ عمى المعاملت  -117
الخمط بيف ما تتسـ بو معاملت التجارة الإلكترونية مف إيجاب عاـ واسع الإنتشار يظير في 

لشبكة والتجار والمستخدميف في أو وجود كؿ مف مقدمي خدمات اأكثر مف دولة في اف واحد، 
  أو المنازعة المعروضة.وبيف السمة الدولية أو الوطنية لممسألة أكثر مف دولة، 

ميس معنى قياـ المورد أو التاجر أو مقدـ الخدمة بممارسة نشاطو عمى المستوا ف  
بأف الدولي، أف كافة المعاملت التي سيبرميا وينفذىا ستكوف حتماً ذات طابع دولي، أو 

 احددائماً إتجسد  –التي تتصؿ بيا الدولي لممعاممة  الطابعبرغـ  –المسألة محؿ البحث 
 .، أو تثير مشكمة إختيار القانوف الواجب التطبيؽحالات تنازع القوانيف

بمخالفػػػػة المنػػػػتج المتعاقػػػػد عمػػػػى شػػػػرائو عبػػػػر  قػػػػد تتعمػػػػؽ المنازعػػػػةعمػػػػى سػػػػبيؿ المثػػػػاؿ ف
ة الشػػركمقػػر أعمػػاؿ مصػػرياً مقيمػػاً بمصػػر وكػػاف مػػا كػػاف المشػػتري  اإذفػػلممواصػػفات، الإنترنػػت 

، لػف نكػوف بصػدد حالػة تنػازع قػوانيف ولػو البائعة بمصر، وكاف مف المفترض تسميـ المنػتج بيػا
بينمػػػا تثيػػػر المنازعػػػة المتقدمػػػة تنػػػازع  ،كانػػػت الشػػػركة تقػػػدـ خػػػدماتيا لمػػػواطني كػػػؿ دوؿ العػػػالـ

 فرض تسميـ المنتج خارج مصر.إذا ما تغيرت أحد معطياتيا ك فالقواني
نكوف بصدد قد يبادر البعض بأنو في مثؿ الفرض المتقدـ ، في نفس السياؽو  -118
وذلؾ حتى ، أولاً  يحتاج القاضي إلى تحديد مكاف إبراـ العقدتحديد مكاف إبراـ العقد؛ إذ مشكمة 

الإسناد تقضي بذلؾ، وىو إعتقاد  ةكانت قاعدوذلؾ إذا  ،الإبراـقانوف مكاف تطبيؽ يتسنى لو 
  مف ناحيتيف: قاصر

مكاف إرساؿ الدولية وقبميا بعض التشريعات الرائدة حسمت مسألة أف الإتفاقيات  الأولى؛ 
ستلـ الرسائؿ عبر الشبكة،  عدد الأماكف المتصمة بالرسالة عبر الشبكة، ة تمتجاوزة مشكموا 

فإذا تعددت تمؾ المقار كانت العبرة بالمقر الأقرب  ،مقار أعماؿ الأطراؼ معيارمعتمدة و 
فإف لـ يكف لأي مف الطرفيف أو لكمييما مقر للأعماؿ، كانت العبرة  العقد، إتصالًا بموضوع

أدت المعايير التي تبنتيا تمؾ وعمى خلؼ المذاىب التقميدية، فمقد  .(1)بمحؿ إقامتو المعتاد

                                      
بشأػف تعزيز إستخداـ الخطابات الإلكترونية في العقود ( أحكاـ المادة العاشرة مف إتفاقية الأمـ المتحدة 1)

 .2117الدولية لعاـ 
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إلى الفصؿ بيف مكاف العقد وزمانو، بعد أف كاف تحديد المكاف مرتبطاً بتحديد  التشريعات
 الزماف.

وأياً كاف مذىبو  –ف القاضي لـ يعد في حاجة إلى تحديد مكاف إبراـ العقد أ :ةالثانيو   
سواء لتحديد القانوف الواجب التطبيؽ عمى الشكؿ أو الموضوع؛ ذلؾ  -في تحديد وقت إنعقاده 

المجوء إلى المعايير العديد مف التشريعات والمعاىدات الدولية قد ىجرت منذ وقت بعيد أف 
فمقد ثبت أف ضابط مكاف إبراـ  .في صياغة قواعد الإسناد spatial factorsالمكانية الجامدة 

إفترضو المشرع مف قد يتدي تطبيقو إلى عكس ما  arbitraryمجرد معيار تحكمي  ىوالعقد 
الضوابط ملئمة لتحديد قانوف العقد، ليس فقط في فرض التعاقد بالمراسمة، ولكف أنو أكثر 

  كذلؾ في فرض التعاقد الحاصؿ في ذات المكاف.
مف ذلؾ أف المشرع السويسري كاف قد ىجر معيار مكاف إبراـ العقد في القانوف  -119

محؿ إقامة وذلؾ ليحؿ محمو معيار مكاف مقر أعماؿ أو  1987الدولي الخاص الصادر عاـ 
المديف بالإلتزـ المميز. وىو نفس النيج الذي إنتيجتو إتفاقية روما بشأف تحديد القانوف الواجب 

 التطبيؽ عمى الإلتزامات التعاقدية.
فيو عف الضوابط المكانية عمى نحو تتخمى فإف صياغة قاعدة الإسناد  ،وعميو -121
بتطبيقيا عمى العقود المبرمة عمى ، كما ىي التجارب التشريعية المتقدمة، يسمه الجامدة

مقر أعماؿ قانوف  وذلؾ بتطبيؽ معايير ،الشبكة تماما كما تنطبؽ عمى العقود المبرمة خارجيا
القانوف الأوثؽ صمة بالعقد أو منتج السمعة، أو المديف بالآداء المميز، أو مقدـ الخدمات، أو 

 بالنزاع.
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 المعلب امثاني

 مفظ "امتحكيم الإمكتروني" ضلاحية  مدى

 غير امؼلديةنازػات الم 

 

سلمة خصومة التحكيـ تحقيؽ تأكد مف خلؿ ما تقدـ أف عدـ التنبو لعقبات  -121
، وكذلؾ عدـ تحديد إطار عمميات التجارة لكتروني وتنفيذ الحكـ الصادر في خصومتوالإ

ؽ مجاؿ التحكيـ بالكتاب إلى إطل ى النحو الدقيؽ الذي قدمناه، أداالإلكترونية عم
حتى أف بعضاً منيـ يقرر أف منازعات التجارة الإلكترونية تشمؿ عقود بيع  ؛الإلكتروني

البضائع، والتوزيع والوكالة، وعقود الإنشاءات اليندسية والبنية الأساسية، وعقود الممكية 
تفاقيات المشروعات المشتركة، والعقود ا لبحرية مثؿ الفكرية، وعقود تسجيؿ أسماء الدوميف، وا 

 .(1)بوالص الشحف ومشارطات الإيجار، والاعتمادات المستندية، وعقود العمؿ
مقد أدت الصياغة المطمقة لموائه ما سمي بمتسسات التحكيـ مف ناحية أخرا، فو  -122

ببعض الكتاب المنكريف لخصوصية التحكيـ  -"كالمحكمة الإفتراضية"  -الإلكتروني 
الإلكتروني إلى القوؿ بأف "الإختصاص القضائي لمحكمة الفضاء، يتسع ليشمؿ كافة 

وىذا ىو الغرض  –المتعمقة  المنازعات التجارية أياً كاف نوعيا، علوة عمى المنازعات
 . (2)بالتجارة الإلكترونية" –الأساسي مف إنشائيا 

ولـ يقؼ الأمر عند ىذا الحد، بؿ إف كافة الكتاب، مف أنكر ومف أقر بذاتية  -123
أنظمة فض المنازعات عمى أنيا تطبيقات لمتحكيـ التحكيـ الإلكتروني، يشير إلى بعض 

، غير "الأيكاف"أسماء النطاؽ الإلكتروني لمتسسة  ، كما في لائحة فض منازعاتالإلكتروني
ت عقود التجارة الإلكترونية، ليست عقدية كما ىو حاؿ منازعامنازعات منتبييف إلى أف تمؾ ال

                                      
 – 23رضواف ىاشـ، سالؼ الذكر، صػ د. . 126 – 111( د. إيناس الخالدي، مرجع سالؼ الذكر، صػ 1)

24. 
 .  15صػ مرجع سالؼ الذكر، دكتور/ حساـ الديف فتحي ناصؼ، (  (2
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سئولية التقصيرية، وبالتالي لـ يتنبو الكتاب لبحث مسألة مدا جواز تستند إلى أحكاـ المنيا أو 
 مسئولية التقصيرية مف حيث الأصؿ.لمنازعات االمجوء لمتحكيـ الإلكتروني لفض 

ولما كنا سنعود لبياف ما إذا كانت الإجراءات التي تنص عمييا اللئحة الموحدة  -124
تجسد لنظاـ التحكيـ  وغيرىا مف الأنظمةلفض منازعات أسماء النطاؽ الإلكتروني 

في  الإلكتروني، وذلؾ في المطمب الأوؿ مف المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ، فسوؼ نقتصر 
مجاؿ التحكيـ الإلكتروني عمى منازعات عقود التجارة  إعتبارات قصر ىذا المقاـ عمى بياف

مف  -مة بصفة عا –المسئولية التقصيرية  منازعات إستبعاد إعتبارات ثـ بيافالإلكترونية، 
 .، وذلؾ في الفرعييف التالييفمجاؿ التحكيـ الإلكتروني

 

 امفرع الأول

غتبارات   "امتحكيم الإمكتروني" مفظ  ضلاحيةاإ

 "غلود امتجارة الإمكترونية" منازػات

 

معاملت التجارة الإلكترونية تنطوي عمى نوعيف؛ فمنيا ما يبرـ مف خلؿ أف قدمنا  -125
الشبكة بخصائص الإبراـ الآني والتوثيؽ الذاتي بينما ينفذ خارجيا، ومنيا ما يبرـ وينفذ عمى 

وتتميز المعاملت عمى الخط بأنيا تبرـ  .كاف ممتداً في الزمف الشبكة سواء كاف التنفيذ انياً أو
ودوف أية صمة بالعالـ المادي، لا في  cyber spaceمؿ في العالـ الإفتراضي وتنفذ بالكا

 .(1)خصوص إبراميا ولا في خصوص تنفيذىا

                                      

ع الأخير بعقد شراء إسـ نطاؽ إلكتروني، أو نشر كتاب أو بحث في ويمكف أف نضرب مثلً ليذا النو   (1)
الشكؿ الإلكتروني عمى أحد المواقع، أو تنزيؿ كتاب إلكتروني، أو تنزيؿ فيمماً سينيمائياً أو مقطوعة غنائية أو 

ة عف طريؽ موسيقية، أو تنزيؿ برنامجاً لتشغيؿ الكمبيوتر، أو برنامجاً حسايباً، أو عقد عمؿ دعاية إلكتروني
المواد الدعائية الإلكترونية التي يرسميا المستخدـ لممشغؿ أو يقوـ بتحميميا مباشرة عمى الموقع، أو عقد 
الإشتراؾ في أحد الألعاب الإلكترونية عمى الخط، أو غير ذلؾ مف عقود الخدمات والمنتجات الإلكترونية أو 

 المبرمة والمنفذة عمى الخط. digital goodsالرقمية 
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وبالبناء عمى كافة الإعتبارات المتقدمة، يمكف أف نقرر أف مجاؿ التحكيـ  -126
بنطاؽ عمميات التجارة أصالة يتحدد  -أو بالأحرا التحكيـ عمى الخط  –الإلكتروني 

كيـ الإلكتروني التح ىذه الحدود فقط يمكف مباشرة الإلكترونية المبرمة والمنفذة عمى الخط. ففي
إصدار حكـ باطؿ، أو غير قابؿ لمتنفيذ؛ ذلؾ أف طبيعة ىذه  دوف التعرض لأسباب

دوف لقاء  ،المعاملت وكافة مستنداتيا سواء المتعمقة بالإبراـ أو التنفيذ جرا بشكؿ إلكتروني
 .(1)، بؿ ودوف حاجة إلى ذلؾ حتى ولو كنا بصدد فض المنازعةف الأطراؼمادي بي
الأصيؿ المجاؿ  لت المبرمة والمنفذة عمى الخط تشكؿالمعاممنازعات وكما أف  -127

لمتحكيـ الإلكتروني، فإف المنازعات الناشئة عف المعاملت المبرمة عمى الخط والمنفذة خارجو 
في المنازعو لا  ـ الإلكتروني، وذلؾ متى كاف الفصؿلتحكيبطريؽ ا –كذلؾ  –يمكف أف تفض 

فض النزاع بشأنيا إلكترونياً لف تعرقمو فإف  ء لمعالـ المادي خارج الشبكة، وبالتاليالمجو  يمزمو
 .(2)أي مف العقبات الإجرائية السابؽ بيانيا

 والحقيقة أن إقتصار مجال التحكيم الإلكتروني عمى معاملات التجارة الإلكترونية، -128
وفقاً لمعناىا الفني الدقيق، لا يستند فقط إلى ما قدمناه من إعتبارات قانونية تتعمق 

نما يبمرحمتي خصومة التحكيم الإلكتروني و   –كذلك  –ستند تنفيذ الحكم الصادر فييا، وا 
يا أو صالخاصة بتمك المعاملات، والمستمدة من خصائالعممية إلى بعض الإعتبارات 
 : صائصالمترتبة عمى تمك الخ

 
 
 

                                      
وىنا يجب ملحظة أف قابمية منازعات عمميات التجارة الإلكترونية لمفض بطريؽ التحكيـ عمى الخط لا   (1)

 يعني عدـ إمكاف فضيا بطريؽ التحكيـ التقميدي؛ إذ ىي تقبؿ ذلؾ مف باب أولى.
لى مف ذلؾ أف يجرا التعاقد عمى الخط عمى شراء كتاب عمى أف يتـ إرساؿ نسختو الإلكترونية إ  (2)

والتي  –المستخدـ عمى إسطوانة مدمجة، ثـ يفاجئ بأف بعض صفحاتو مفقودة، حيث يمكف إرساؿ الإسطوانة 
 إلى ىيئة التحكيـ. -غالباً ما يكوف محتواىا مدموغاً بإسـ التاجر الإلكتروني 
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  Contracting Mechanismالتعاقد إبرام وتنفيذ آليات ( 1)
المتصؿ بيا سمه بحسـ النزاع إف بيئة إبراـ وتنفيذ معاملت التجارة الإلكترونية ت -129

أو بينيـ وبيف  -الذيف لـ يمتقوا أصلً  -دونما لقاء مادي بيف الأطراؼ عمى الخط، أي 
 المحكميف. 

التػػػػي قػػػػدمنا لػػػػبعض أشػػػػكاليا تتعمػػػػؽ بمنتجػػػػات أو خػػػػدمات  (1)فعقػػػػود معػػػػاملت الخػػػػط
يتـ تنفيذ التعاقد بشأنيا عمى الخط، وتحفظ مستندات إبراميا إلكترونياً لدا كؿ مف  (2)رقمية

 .وشروطيا التاجر والمستخدـ، وبحيث لا يحتاج المحكـ سوا الإطلع عمى تمؾ الإتفاقات

                                      
(1)People do not buy from websites in other countries because they do not trust 
that it will work.  At least 70 million consumers have experienced one or more 
problems with just four popular types of digital content (music, anti-virus, games 
and cloud storage) over the last 12 months. However, only 10% of consumers 
experiencing problems received remedies. As a result of those unresolved 
problems, consumers in the EU have suffered a financial and non-financial 
detriment estimated in the range of €9-11 billion.  
 http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm 
(2)"We have all experienced this before: downloading music that would not play 
on our device, or buying software that suddenly stops working. Digital content 
products include videos, music clips, software or live sport events sold online. 
Buying these products online can be quicker and cheaper for the consumer, but if 
the product is not working, people are often not aware of their rights. To solve 
these problems the Commission adopted two important proposals – one on 
contract rules on the supply of digital content (e.g. streaming music) and one on 
contract rules on the online sale of good (e.g. buying a camera online). These 
proposals will provide the same set of rules in all 28 Member States". 
http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm 

http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm
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ممكنػػػاً وعميػػػو فػػػإف الفصػػػؿ فيمػػػا عسػػػاه أف ينشػػػأ عػػػف إبػػػراـ أو تنفيػػػذ تمػػػؾ العقػػػود يكػػػوف 
دونما حاجة لأي لقاء مادي؛ إذ أف إنعداـ الحاجة  ة بشكؿ كميلكترونيبالمجوء إلى البيئة الإ

 .أساسيا ومنطمقيا ومناط إزدىارىا إلى المقاء المادي في الإبراـ والتنفيذ ىو
 
 Customized Terms and Conditionsلتفصيمية الشروط والأحكام ا( 2)

وفؽ شروط معينة يحصف فييا مقدـ الخدمة نفسو تبرـ عقود التجارة الإلكترونية،  -131
ة التى قد تعيؽ التنفيذ، ويضع فييا أحكاماً لكترونيكافة المخاطر الإ مف المسئولية عف

ب فييا لأحواؿ ثوراف ويتحسلممسئولية تتناسب وبيئة تنفيذ الأعماؿ والخدمات عمى الشبكة، 
وبعبارة أخرا فإف إلتزامات الأطراؼ تكوف مف ،و تنفيذه كمياً أو جزئياً نعقاد العقد أالنزاع حوؿ إ

قانوف التجارة فكرة ما يجسد وىذا ىو  .ح والقطعية بحيث لا تحتمؿ أي تأويؿو الوض
 .lex elctronicaة لكترونيالإ

ستضػػػػافة المواقػػػػع الإلكترونيػػػػة، أو إة، أو تصػػػػاؿ بالشػػػػبكخػػػػدمات الإ مػػػػزوديمػػػػف ذلػػػػؾ أف 
تتعمػػؽ بإعفػػائيـ مػػف  مػػا يػػدرجوف بعقػػودىـ شػػروطاً  كثيػػراً  ،تخصػػيص صػػندوؽ لمبريػػد الإلكترونػػي

تغييػػػر مقابػػػؿ تقػػػديـ الخدمػػػة  فػػػيوبػػػالحؽ بخصػػػوص كيفيػػػة ومقابػػػؿ تقػػػديـ الخدمػػػة، المسػػػتولية 
عػػػف  الإفصػػػاح  فػػػيأو الحػػػؽ  ،(1)مسػػػبقاً  إخطػػػاره أوالمنفػػػردة ودوف اتفػػػاؽ مػػػع العميػػػؿ  بػػػالإرادة

المحكمػػػة و ؾ شػػػرط القػػػانوف الواجػػػب التطبيػػػؽ ، وكػػػذل(2)فػػػي حػػػالات محػػػددة معمومػػػات المسػػػتخدـ
 .(1)وفؽ قواعد إجرائية معينة وفى مكاف محدد (3)المختصة، أو المجوء لمتحكيـ

                                      
(1) Grace v. eBay, 2004, www.findlaw.com  

 Discover Card v. Superior Court ex rel Boehr, 2005( مف ذلؾ الحكـ الصادر في قضية (2
والتي قررت فييا المحكمة عدـ سرياف الشرط الذي بموجبو يتنازؿ العميؿ عف رفع الدعاوا الجماعية 

class action  .لاف العقد مف عقود الإذعافwww.findlaw.com 
ما اعتبرتو بعض الأحكاـ مف قبيؿ عقود الإذعاف فطبقت عميو أحكاميا بحسب القانوف الواجب  وىو(3)

الإلكترونية  بالعقودنفاًذ شرط التحكيـ الوارد في الشروط الممحقة إما رفض القضاء  . وكثيراً  التطبيؽ
  Thompson v. Handa-Lopez, Inc.,1998لاعتبارىا مف عقود الإذعاف، كما في قضية 
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وتتضػػػػمف شػػػػروطاً  نسػػػػبياً، فعقػػػػود التجػػػػارة الإلكترونيػػػػة تبػػػػرـ وفقػػػػاً لنمػػػػاذج تعاقديػػػػة مسػػػػتقرة
، وتجديػػػد أو تطػػػوير المنػػػتج أو عػػػة الخدمػػػة ومػػػا تشػػػتمؿ عميػػػوفينػػػاؾ مػػػا يتعمػػػؽ بطبي تفصػػػيمية؛

 قػػػة الوفػػػاء بالمقابػػػؿ، وأحكػػػاـ زيادتػػػو، ووقػػػؼ الخدمػػػةالخدمػػػة الإلكترونيػػػة، ومقابػػػؿ ادائيػػػا، وطري
عادتيػػػا، وحقػػػوؽ الممكيػػػة الفكريػػػة، وأحكػػػاـ تحديػػػد المسػػػئولية والإعفػػػاء منيػػػا، والمسػػػئولية عػػػف  وا 

لمنتج أو الخدمػة لأغػراض المسػتخدـ، والمحكمػة ا التجارية لممنتج، وأحكاـ عدـ ملئمة االجدو 
والإجػػػػػراءات، والقػػػػػانوف الواجػػػػػب التطبيػػػػػؽ، وطػػػػػرؽ سػػػػػداد المبػػػػػالغ أو  ،أو التحكػػػػػيـ المختصػػػػػة

 .تي يمكف أف يحكـ بياالتعويضات ال
 

   Conclusive Figures and Reliefs التعويضاتطبيعة و  قطعية القيم (3)

 كما، تكوف محسومةمعقود المبرمة والمنفذة عمى الخط القيـ المالية لمف المتكد أف  -131
في وىو ما قد يشجع المتعاقديف، أو المستخدـ مف العقود ذات القيمة الضئيمة، أغمبيا أف 

 ، عمى قبوؿ التحكيـ الإلكتروني طريقاً لفض المنازعات المحتممة. عقود المستيمؾ الإلكترونية
لخدمة بوقؼ ايقوـ  لكترونيمقدـ الخدمة أو المنتج الإ في الإعتبار أفمع الأخذ و  -132

عف مدة  لو لـ يتد المستخدـ الإشتراؾ المقرر االمتفؽ عمييأو المدة  فور الوصوؿ إلى الحد
أنو مف غير  بمعنى ،(3)تيلؾ بما يعادؿ المقابؿ المدفوع، أو عند تماـ الإس(2)جديدة مقدماً 

في مواجية المستخدـ، فإف منازعات عمميات التجارة إلتزامات مالية لو المتصور أف تترتب 
بصورة مطابقة عمى المنتج بعدـ الحصوؿ المستخدـ دعاء تخرج عف إ الإلكترونية لا

                                                                                                       
(1) Williams v. America Online, 2000/ Spera v. America Online,1998, cf., 

Mendoza v. America Online, 2000/ Miles v. America Online,2000.  
www.findlaw.com  

( كما في وقؼ تسجيؿ إسـ النطاؽ المخصص لممستخدـ عند إنتياء فترة التسجيؿ )وعادة ما تكوف عاماً  (2
 ، مع عدـ سداد المستخدـ لمقابؿ فترة التسجيؿ الجديدة مقدماً.أو عاميف(

( كما لو تـ وقؼ خدمة الحصوؿ عمى المقطوعات الموسيقية أو الأفلـ إلكترونياً بعد بموغ إجمالي ما تـ  (3
 .  Gigabytesتنزيمو حجماً معيناً، بحسب الإتفاؽ، يقاس بالجيجابيتس 
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، أو وقؼ الخدمة الإلكترونية أو تعديؿ شروطيا عمى غير المتفؽ (1)لممواصفات المعمف عنيا
المقابؿ مقدماً عف طريؽ كارت الإئتماف أو  ، أو وقؼ الخدمة برغـ إمكاف خصـ(2)عميو

 ،، أو عدـ إمكاف تشغيؿ المنتج الإلكتروني عمى البرامج التشغيمية المتفؽ عمييا(3)خصمو فعلً 
 .  (4)أو التي تتفؽ مع العرؼ الإلكتروني أو التوقع المشروع لممستخدـ

ا عساه أف يحكـ ، فإف القرارات التي يمكف أف تنتيي إلييا ىيئة التحكيـ، وموعميو -133
بو مف وجوب تنفيذ الإلتزاـ الأصمي أو التعويض عف عدـ تنفيذه، سيكوف مف نفس طبيعة 

وذلؾ كمو مع الأخذ في الإعتبار ما يضعو  لية سداد مقابؿ الخدمة أو المنتج،الإلتزاـ، وبنفس ا
تحدد مسئوليتو بالتعويض في  –في العقد الإلكتروني  –مقدـ الخدمة عادة مف شروط إتفاقية 

 .(5)حدود معينة لا تجاوز القيمة الأصمية لممنتج أو الخدمة في أقصى تقدير
، فإف تنفيذ حكـ التحكيـ الإلكتروني الصادر في منازعات مف ناحية أخراو  -134

عمميات التجارة الإلكترونية عمى الخط سوؼ يتـ في نفس البيئة وبنفس الوسائؿ، وىو ما 
فحتى لو أنتيت ىيئة التحكيـ إلى  ه إنعداـ عقبات تنفيذ الحكـ التي قدمنا ليا.يسير في إتجا

فإف سداده سيكوف بنفس وسيمة السداد المتبعة عند إبراـ أف المستخدـ يستحؽ مبمغاً معيناً 

                                      
الإلكتروني الذي إشتراه لـ يكف في الصيغة الإلكترونية المعمف عنيا أو ( كأف يزعـ المستيمؾ أف الكتاب  (1

 الملئمة لعموـ المستخدميف.
( كتعديؿ شروط الإشتراؾ في المكتبة الرقمية لمسماح لمستخدـ واحد فقط بالولوج إلييا في حيف لـ تشر  (2

 الإتفاقية الأصمية لحد معيف لعدد المستخدميف.
إسـ النطاؽ أو وقؼ الإستضافة نتيجة لخطأ في برامج مقدـ الخدمة أو المضيؼ،  ( كوقؼ تجديد تسجيؿ (3

 برغـ صلحية كارت الإئتماف أو الخصـ منو فعلً بشكؿ تمقائي.
( كما في الإتفاؽ عمى الحصوؿ عمى الكتاب أو النص إلكترونياً في صيغة تشغيمية تمكف مف التعديؿ  (4

 لمستخدـ عدـ إمكاف ذلؾ. عمى النص أو النسخ منو، ثـ يتبيف ا
(  ذلؾ أف القرار لف يخرج عف الإستمرار في تقديـ الخدمة لأجؿ معيف، أو إعادة تقديميا، أو إعادة تزويد 5)

المستخدـ بالمنتج الإلكتروني بعد تلفي العيوب المشكو منيا، أو إعادة المقابؿ المسدد في حالة عدـ تقديـ 
ت، وبذات طريؽ السداد الذي إتبعو الخدمة أو المنتج السمعي عمى الإطلؽ، أو بالمخالفة لممواصفا

 المستخدـ.   
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أو عف طريؽ التحويؿ  –وىو الفرض الغالب  –العقد، أي عف طريؽ الدفع الإلكتروني 
 التاجر الدليؿ عمى قيامو بالسداد إلكترونياً. ـ، كما سيقدالمصرفي
قصر التحكيـ الإلكتروني عمى معاملت التجارة الإلكترونية، وفقاً ويترتب عمى  -135

لمفيوميا الضيؽ، كما إف إتساـ تمؾ المعاملت بالشروط التفصيمية وقطعية الإلتزامات والقيـ 
مجاؿ الإنتياكات  -يكف إنعداـ إف لـ  –المالية والتعويضات، كؿ ذلؾ يتدي إلى محدودية 
القوؿ بصلحية التحكيـ الإلكتروني لفض الإجرائية، تمؾ التي مف الوارد حدوثيا في حاؿ 

 عمى الإطلؽ. مختمؼ المنازعات التجارية
غيػػر المتصػػور أف يمجػػأ مقػػدـ الخدمػػة أو المنػػتج إلػػى ىيئػػة أو متسسػػة ، فإنػػو مػػف لػػذلؾ

حو عمػى وجػو الخصػوص، وبالإنتيػاؾ لحقػوؽ الػدفاع تحكيـ إلكترونػي معينػة كػي تراعػي مصػال
لا لفقد كؿ منيما مصداقيتو، خاصة وأنو لا توجد حواجز لانتقػاؿ المعمومػة فػي   أو المواجية، وا 

 العالـ الإفتراضي.    
 

 امفرع امثاني

ستبؼاد الم   نازػات غير امؼلديةاإ

 من مجال "امتحكيم الإمكتروني" 

 

التحكيـ الإلكتروني ىو الوسيمة المتبعة لفض المنازعات الكتاب أف الكثير مف يقرر  -136
بعض الأفعاؿ التقصيرية المرتكبة عمى الشبكة، كما في حالة التعدي عمى إسـ بالمتعمقة 

 .لتعدي عمى حؽ المتلؼ أو حؽ النشرالنطاؽ الإلكتروني، أو ا
عمى  قصر مجاؿ التحكيـ الإلكترونيوالحقيقة أف الإعتبارات التي قدمناىا بشأف  -137

التقصيرية، كما نازعات المتعمقة بالأفعاؿ ستبعاد المتدي بنا إلى إمنازعات التجارة الإلكترونية ت
 ،defamatory statements والتصريحات التجارية المسيئة defamationفى التشيير 

 ، مف نطاؽ مايكوفنتياكات حقوؽ الممكية الفكريةإ، وكذلؾ مشروعةحالات المنافسة غير الو 
 ."لكترونيالتحكيـ الإ"ممكناً عف طريؽ فضو 
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ة إرتباطػػػاً لكترونيػػتكػػوف مرتبطػػة بعقػػػود التجػػارة الإقػػػد الأفعػػاؿ  مثػػػؿ تمػػؾفػػي حػػيف أف ف
يوجػػب دراسػػة مشػػكمتي تحديػػد المحكمػػة المختصػػة والقػػانوف الواجػػب التطبيػػؽ فييػػا عمػػى صػػعيد 

الأمػػر يختمػػؼ بالنسػػبة لمػػدا  فػػإف ،كالإثبػػات ةلكترونيػػمسػػائؿ عقػػود التجػػارة الإ واحػػد مػػع بػػاقي
بػؿ ؛ إذ لا يقبػؿ موضػوعيا لمفػض بيػذا الطريػؽ، لمفض عف طريؽ التحكيـ عبر الشبكة قابميتيا

إلا وذلؾ كمػو ومنيا ما لا يقبؿ موضوعو التحكيـ التقميدي مف حيث الأصؿ، كما في التشيير، 
، وبعػػػد إسػػػتيفاء عػػػاؿتعويضػػػات الماليػػػة الناتجػػػة عػػػف ثبػػػوت أي مػػػف تمػػػؾ الأفإذا تعمػػػؽ الأمػػػر بال

 شروط محددة.
 تشمؿ طائفتيف: الأفعاؿ التقصيرية عبر الشبكة منازعات  بأفيجب التنويو ىنا و 

تثور بيف مف يزعـ أف ضرراً قد أصابو جراء ممارسة منازعات  الطائفة الأولى: -138
 . بصدد علقة تعاقدية لف نكوف . وفي ىذا الفرضصاحب النشاطوبيف  لكترونيلإالنشاط ا

المشػػػابو لعنػػػواف ممكيتػػػو للإسػػػـ التجػػػاري  أف يػػػدعي شػػػخص –كمػػػا قػػػدمنا  –مػػػف ذلػػػؾ 
، أو أف الموقع تضمف إساءة لسمعتو التجارية، أو أنو تضمف بيانات تجارية لكترونيلموقع الإا

مضػػػممة، أو أف البحػػػث المنشػػػور يخػػػص باحثػػػاً اخػػػر غيػػػر المسػػػتخدـ الػػػذي قػػػاـ بالنشػػػر، أو أف 
  .(1)، أو إنتياكاً لخصوصيتويتضمف إساءة وتشييراً بوموقع المنشور بال النص
ستبعاد    ند يست عمى الخطمف نطاؽ التحكيـ  بيف مدعي الضرر والمخطئالمنازعات وا 

 :إلى إعتباريف
تمثؿ فيما يتطمبو الفصؿ في ىذه المسائؿ مف مراعاة قانوني ي إعتبار؛ امأولي -139

 مداأحواؿ و وكذلؾ أف عمى الخط، المتقدـ عرضيا والتي يفتقدىا التحكيـ ضمانات التقاضي 
لمتطبيقات ووفقاً بؿ  ،لقانوف ما كوف وفقاً يجب أف يوالإستثناءات والتعويضات المسئولية 

                                      
وعمػػى الػػرغـ مػػف أف مطالبػػات المضػػرور تكػػوف موجيػػة فػػي المقػػاـ الأوؿ لممسػػتخدـ أو الناشػػر أو التػػاجر (  1)

مػػف أف المقػػرر عمػػى المسػػتوا  –كػػذلؾ  –المعمػػف، ولػػيس إلػػى المشػػغؿ أو المػػانه أو المضػػيؼ، وعمػػى الػػرغـ 
، والػػػذي مفػػػاده أف المضػػػيؼ أو safe harborميػػػا مبػػػدأ الإستضػػػافة الآمنػػػة الػػػدولي أف مسػػػئولية ىػػػتلاء يحك

المشػػغؿ أو المػػانه لػػيس مسػػئولًا عػػف سػػوء إسػػتخداـ الموقػػع أو عػػف المحتػػوا، إلا أف ىػػذا لػػيس معنػػاه أف يقػػؼ 
نمػػا نصػػت المعاىػػدات الدوليػػة وبعػػض  المشػػغؿ أو المػػانه أو المضػػيؼ موقفػػاً سػػمبياً تمامػػا تجػػاه المضػػرور، وا 

 انيف عمى بعض إلتزامات يكوف مف شأنيا الحيمولة دوف إستمرار وتفاقـ الضرر.القو 
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عماؿ الخبرة القانونية والتحقيؽ ضمف جمسات لإ، وىو ما قد يحتاج القضائية لذلؾ القانوف
  .مباشرة

 تعمؽ تنفيذ الحكـ الصادر بعالـيكذلؾ فإنو مف الميسور عمى المحكوـ لو، إذا لـ   
، وغيرىا مف الشبكة، أف يعترض التنفيذ إستناداً إلى إنتياؾ الضمانات الإجرائية لحؽ الدفاع

   مرحمة الخضومة التحكيمية ضمانات
مجوء سبب واقعي مفاده أف الحصوؿ عمى موافقة المستخدـ عمى ال ا؛موثانيي -141
، وىو ظرؼ لا لكترونيغالباً ما يكوف متصوراً في مرحمة إبراـ العقد الإ عمى الخطلمتحكيـ 

نتياكات حقوؽ الممكية الفكرية، والأفعاؿ  يتوافر بالنسبة لأفعاؿ المنافسة غير المشروعة وا 
بحسب قوانيف أغمب الدوؿ  –الضارة عبر الشبكة بصفة عامة، خاصة وأف منيا ما قد يرتب 

نتياؾ الخصوصية.ا – بؿ وحتى بعد إرتكاب  لمسئولية الجنائية، كما في أفعاؿ التشيير وا 
الفعؿ، فإنو مف غير المتصور أف يوافؽ مف ينسب إليو إرتكابو عمى فض النزاع بخصوصو 

 عف طريؽ التحكيـ الإلكتروني.
ة لكترونيالأفعاؿ التقصيرية المتصمة بأطراؼ عقد التجارة الإ الطائفة الثانية: -141

التحكيـ عبر الشبكة، إذ  -بطبيعة الحاؿ  –والناشئة عف العلقة المباشرة بينيـ، فيي تقبؿ 
 .إلتزاـ تعاقدي ؾتتمثؿ في النياية في إنتيا

المستخدـ بغير رضائو لأغراض  إستغلؿ معمومات -عمى سبيؿ المثاؿ  –مف ذلؾ 
ني دوف إذف منو، فيذه مصنفو الأدبي أو الف أو إستغلؿ ،أو إنتياؾ خصوصيتو ،تجارية

، إذ تحكـ في النياية شأنيا عف طريؽ التحكيـ عمى الخطالأفعاؿ يمكف أف يفض النزاع ب
 بأحكاـ المسئولية العقدية. 

يدحض ما نقوؿ بو مف إستبعاد لمنازعات الفعؿ الضار عبر الشبكة مف مجاؿ  ولا
تروني أسماء النطاؽ الإلك التحكيـ الإلكتروني، ما يقرره كافة الكتاب بشأف خضوع منازعات

طبيعة الإجراءات التى تخضع  –حالًا  –لنظاـ التحكيـ الإلكتروني؛ ذلؾ أننا سوؼ نوضه 
  لكتروني.لإإعتبارىا أحد تطبيقات التحكيـ ا ، مف حيث مداليا تمؾ المنازعات
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 المبحث امثاني

 ػلى امطؼيد الدولي لإمكتروني"امتحكيم انظام "تعبيلات 

 

ذكرنا أف مجاؿ التحكيـ الإلكتروني يتحدد بمنازعات عقود التجارة الإلكترونية،  -142
التحكيـ الإلكتروني د لمفض بو صلحية منازعات تمؾ العق وأوضحنا الإعتبارات التي تبرىف

 مف عقبات متعمقة بمرحمتي الخصومة وتنفيذ الحكـ. –عموماً  –برغـ ما قد يعترض فكرتو 
الأنظمة عمى الصعيد الدولي، ليس فقط بعض ستشياد بعمى الإالكتاب تواتر لقد و 

 الأمثؿ ليا. لفكرة التحكيـ الإلكتروني، بؿ عمى أنيا التطبيؽتطبيقات عمى أنيا مجرد 
مف تطبيقات الأنظمة تمؾ  وسوؼ نتناوؿ في المطمب الأوؿ مدا صحة إعتبار

نظاـ منصة التحكيـ الإلكتروني لدوؿ  المطمب الثاني، كما سنتناوؿ في التحكيـ الإلكتروني
، لمنازعات التي يمكف فضيا مف خلؿ تمؾ المنصةمجاؿ المتعرؼ عمى الإتحاد الأوروبي 

   تمؾ المنازعات.وكذلؾ الية إختيار القانوف الواجب التطبيؽ لفض 
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 المعلب الأول

جراءات ظبيؼة   "امنعاق نزاػات أأسماء"فظ اإ

 "امتحكيم المؼجل"ونظام 

 

علوة عمى نظاـ المحكمة الإفتراضية ولائحة الإجراءات التكميمية لمتحكيـ  -143
يشير كافة مف كتب في التحكيـ الإلكتروني  ، فإف(1)بجمعية المحكميف الأمريكية الإلكتروني

ونظاـ ، حدة لفض منازعات أسماء النطاؽ الإلكترونيو لئحة المكؿ مف الما تتضمنو  إلى أف
 .(2)لنظاـ التحكيـ الإلكتروني يجسد ،ريةالعالمية لمممكية الفكمنظمة الالتحكيـ المعجؿ أماـ 

إمكاف التعويؿ عمى كؿ مف نظامي المحكمة  عدـولما كنا قد تناولنا فيما سبؽ 
، كنظاـ لفض مطمؽ الإفتراضية، ولائحة الإجراءات التكميمية لجمعية المحكميف الأمريكية

قائماً، كما أف  نظاـ المحكمة الإفتراضية لـ يعد التجارة الدولية، كما أشرنا إلى أفمنازعات 
جراءات التكميمية لإجمعية المحكميف الأمريكية قد إستبدلت نظاـ التحكيـ المعجؿ بنظاـ ا

إنو يتعيف عمينا بياف مدا إنتماء غيرىما مف أنظمة لنظاـ التحكيـ لمتحكيـ الإلكتروني، ف
 الإلكتروني.

وسوؼ نتناوؿ في الفرع الأوؿ بحث طبيعة إجراءات اللئحة الموحدة لفض منازعات 
والمنصة  أسماء النطاؽ، وفي الفرع الثاني سوؼ نتناوؿ طبيعة إجراءات التحكيـ المعجؿ

 .الإلكترونية لمتحكيـ
 

 

                                      

. د. إيناس الخالدي، مرجع سالؼ 416-415انظر كذلؾ، د. صفواف حمزة، مرجع سالؼ الذكر، صػ   (1)
 وما بعدىا. 375الذكر، صػ 

الخولي، سالؼ . د. أحمد محمد 28، و صػ 24، صػ مرجع سالؼ الذكر، "( د. رضواف ىاشـ حمدوف2)
 وما بعدىا. 141الذكر، صػ 
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 امفرع الأول

جراءات  تحكيمً ل تؼد  مؤسسة "الأيكان"اإ
(1)

 

 

قامت متسسة "الأيكاف" بتبني ما عرؼ باسـ  1999ذكرنا أنو في ديسمبر مف عاـ  -144
 Uniform Domain-Name Dispute -اللئحة الموحدة لفض منازعات أسماء النطاؽ

Resolution Policy – UDRP"(2)،  المتسسة مجموعة مف القواعد التي  أصدرتكما
سماء النطاؽ وفقاً لأحكاـ اللئحة متسسات تقديـ خدمة الفصؿ في نزاعات أ تحكـ عمؿ

R-UDRP  الموحدة
"المتسسات  –لأغراض البحث الماثؿ  –، والتي يمكف أف نسمييا (3)

 .المعتمدة"
 -صراحة أو ضمناً  –يقرر لمنظر أف كافة مف كتب في الموضوع مف اللفت و  -145

منازعات أسماء بشأف الفصؿ في ممكية الفكرية ومنظمة الما تقوـ بو متسسة الأيكاف أف 
 . (4)النطاؽ الإلكتروني يعد مف قبيؿ التحكيـ الإلكتروني

عداد لإىذا الإعتقاد ناشئ عف حقيقة ظيور فكرة التحكيـ الإلكتروني في سياؽ اأف ولا شؾ  
حكاـ تمؾ اللئحة كانت قد لأ الأساسية، بؿ سبؽ لنا القوؿ بأف الفكرة لتمؾ اللئحة الموحدة

                                      
 أنيا لا تعد تحكيماً مف حيث الأصؿ، لا إلكترونياً ولا تقميدياً. –كما سيتضه  –والمقصود   (1)
 .5انظر انفاً بند   (2)
، ويمكف الإطلع عمى أحكاـ لائحة متسسات 6صػ  3رقـ  امشىتمؾ المتسسات، أنظر انفاً لمعرفة   (3)

 تطبيؽ الإجراءات الإدارية الإلزامية للأيكاف عمى الرابط: 
https://www.icann.org/resources/pages/udrp-rules-2015-03-11-en  

، "قانوف التحكيـ الإلكتروني"، بنود 4) . كذلؾ "شرح قانوف 48-47، صػ 46-44( د. عبد المنعـ زمزـ
. د. إيناس 15-14، مرجع سالؼ الذكر، صػ حساـ ناصؼ. د. 34-33، صػ 46-44 التحكيـ، بنود

. 86-6وما بعدىا. د. سامي عبد الباقي، مرجع سالؼ الذكر، صػ  375الخالدي، مرجع سالؼ الذكر، صػ 
، 2118كر الجامعي كذلؾ د. خالد ممدوح إبراىيـ، "التحكيـ الإلكتروني في عقود التجارة الإلكترونية"، دار الف

 .141. د. أحمد محمد فتحي الخولي، رسالة سالفة الذكر، صػ 249صػ 



[91] 

 

مزيد مف الفاعمية؛ ألا وىي فكرة والسعي نحو  عمى قدر مف الإستباؽإنطوت أوحت بفكرة 
 .(1)التحكيـ الإلكتروني

طبقاً  ، ومتسساتيا المعتمدة،الأيكاف"متسسة " الإجراءات التي تتخذىاأف  والحقيقة -146
، بؿ اً إلكترونيعد تحكيماً لا ت، لكترونيبخصوص منازعات أسماء النطاؽ الإ للئحة الموحدة

نما تعدلمنزاعنيائياً  اً إذ ىي لا تمثؿ حسم ؛تحكيماً مف الأصؿولا تعد  وكما تسمييا  – ، وا 
  .في إدارتيا ولو إتخدت الطابع التحكيمي ،إجراءات إدارية إلزامية –اللئحة 
حينما يرغب فرد أو جية في تخصيص عنواف موقع وفقاُ لأحكاـ اللئحة الموحدة، ف -147
وينطوي العقد  ،online، فإنو يقوـ بذلؾ عمى الخط domainأو إسـ نطاؽ  إلكتروني

قراره بعدـ تشابو عنواف الموقع الذي يرغب فى و  ،بياناتول تسجيلً  الذي يوقع عميو لكترونيالإ ا 
فى  مسئولاً سيكوف ، وبأنو في العالـ المادية مسجم ةتجاري تخصيصو مع أي إسـ أو علمة

تجارية مسجمة، أو كاف نتياكاً لعلمة المقترح إ لكترونيحاؿ أعتبر عنواف أو إسـ الموقع الإ
للإجراءات الإدارية بقبولو الخضوع ، و معيفشخص رض الإساءة لتجارة جية أو تسجيمو بغ
المنصوص عمييا في المادة  Mandatory Administrative Proceedingsالإلزامية 

كيفية التدليؿ عمى سوء نظرىا، و ، والتي تتضمف نوع المنازعات التي يمكف الرابعة مف اللئحة
إستخداـ المشكو في حقو لإسـ النطاؽ ذي الصمة، والتدليؿ عمى حقوؽ الشاكي المشروعة في 

، وضـ أو المتسسة المعتمدة ذلؾ الإسـ، وكيفية إختيار متسسة تطبيؽ الإجراءات الإلزامية
، والقرارات   .(2)الممكف إصدارىاالدعاوا، والرسوـ

                                      

 .6صػ  6بند  انظر انفاً   (1)
 ( وفيما يمي صدر المادة الرابعة مف اللئحة الموحدة، والذي يشير لطبيعة النزاعات التي يمكف نظرىا:2)

4. Mandatory Administrative Proceeding: This Paragraph sets forth the type of 
disputes for which you are required to submit to a mandatory administrative 
proceeding. These proceedings will be conducted before one of the 
administrative-dispute-resolution service providers listed 
at www.icann.org/en/dndr/udrp/approved-providers.htm (each, a "Provider"). a.= 

https://www.icann.org/en/dndr/udrp/approved-providers.htm
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إلكترونياً مشفوعة بمستنداتو وحججو، الشكوا تقديـ أف المضرور يقوـ ب وما يحدث -148
إف ف. وبناء عمى تمؾ الشكوا، لإسمو، ونقمو إسـ النطاؽ محؿ المنازعة ويطالب بوقؼ تفعيؿ

الشخص أو الجية التي سجؿ  تقوـ بإخطارالأيكاف تحيميا إحدا متسساتيا المعتمدة التي 
مف المشكو سـ، وتطمب حقو(، كما تخطر الشركة المانحة للإالإسـ لصالحيا )المشكو في 

خلؿ المدة المحددة، أو كاف ما قدمو مف  الرد، فإف تقاعس عف أف يرد عمى الشكواضده 
أو تنقمو ، الإلكتروني فإنيا توقؼ تشغيؿ العنواف موقفو،مستندات غير كاؼ لإثبات سلمة 

 .لإسـ الشاكي بحسب الأحواؿ
في حقو  كؿ مف المشكوبإخطار  المعتمدة"متسسة "التقوـ  بعد إصدار القرار -149

تقوـ الأخيرة بتنفيذ القرار ما لـ يصميا دليؿ كاؼ أف المشكو في كما  والشركة المانحة بقرارىا،
مف تاريخ الإخطار  حقو قد إتخذ الإجراءات القانونية أماـ المحكمة المختصة خلؿ عشرة أياـ

تمؾ  –تحدد ضمف ما تحدده  –، والتي (4ة الأخيرة مف المادة )وفقاً لنص الفقر  ، وذلؾبالقرار
وقراراتيا ولو كانت  ياتمتزـ الأيكاف والشركة المانحة بتنفيذ حكم، والتي (1)المحكمة المختصة

 .امية، الصادر تفعيلً للإجراءات الإدارية الإلز المعتمدة"متسسة "المخالفة لقرار 

                                                                                                       
=Applicable Disputes. You are required to submit to a mandatory administrative 
proceeding in the event that a third party (a "complainant") asserts to the 
applicable Provider, in compliance with the Rules of Procedure, that (i) your 
domain name is identical or confusingly similar to a trademark or service mark in 
which the complainant has rights; and (ii) you have no rights or legitimate 
interests in respect of the domain name; and (iii) your domain name has been 
registered and is being used in bad faith. In the administrative proceeding, the 
complainant must prove that each of these three elements are present. 

 باقي بنود النص، ونصوص اللئحة عمى الرابط: ويمكف الإطلع عمى 

https://www.icann.org/resources/pages/policy-2012-02-25-en 

 =ونظراً لأىمية ىذه المادة، فسوف نورد نصيا بالكامل: )1(  
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لفض منازعات أسماء الدوميف والتى دارية الإلزامية جراءات الإالإفإف إتباع وعميو،  -151
ستمراره ، ويظؿ إيتـ تنفيذه متقتاً  -وليس حكـ تحكيمي  –تتبناىا "الأيكاف" ينتيى بقرار إدارا 

تباع وتفعيؿ ىذه الإجراءات لا يحوؿ مف ، كما أف إدور حكـ يقضي بالعكسصعدـ ب مرىوناً 

                                                                                                       
=Availability of Court Proceedings. The mandatory administrative proceeding 
requirements set forth in Paragraph 4 shall not prevent either you or the 
complainant from submitting the dispute to a court of competent jurisdiction for 
independent resolution before such mandatory administrative proceeding is 
commenced or after such proceeding is concluded. If an Administrative Panel 
decides that your domain name registration should be canceled or transferred, we 
will wait ten (10) business days (as observed in the location of our principal 
office) after we are informed by the applicable Provider of the Administrative 
Panel's decision before implementing that decision. We will then implement the 
decision unless we have received from you during that ten (10) business day 
period official documentation (such as a copy of a complaint, file-stamped by the 
clerk of the court) that you have commenced a lawsuit against the complainant in 
a jurisdiction to which the complainant has submitted under Paragraph 3(b)(xiii) of 
the Rules of Procedure. (In general, that jurisdiction is either the location of our 
principal office or of your address as shown in our Whois database. 
See Paragraphs 1 and 3(b)(xiii) of the Rules of Procedure for details.) If we 
receive such documentation within the ten (10) business day period, we will not 
implement the Administrative Panel's decision, and we will take no further action, 
until we receive (i) evidence satisfactory to us of a resolution between the parties; 
(ii) evidence satisfactory to us that your lawsuit has been dismissed or withdrawn; 
or (iii) a copy of an order from such court dismissing your lawsuit or ordering that 
you do not have the right to continue to use your domain name.  

https://www.icann.org/resources/pages/policy-2012-02-25-en#4
https://www.icann.org/resources/pages/udrp-rules-2015-03-11-en#3bxiii
https://www.icann.org/resources/pages/udrp-rules-2015-03-11-en#1mutualjurisdiction
https://www.icann.org/resources/pages/udrp-rules-2015-03-11-en#3bxiii
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تنص عمو صراحة المادة الثالثة مف قواعد تطبيؽ ، وىو ما حيث الأصؿ دوف المجوء لمقضاء
 .(1)المتسسات المعتمدة لأحكاـ اللئحة الموحدة

البعض بالقوؿ بأف ىناؾ تطبيقات واقعية تشير إلى قياـ المتسسات قد يبادر و   -151
المعتمدة التابعة لممنظمة العالمية لمممكية الفكرية بالفصؿ في نزاعات أسماء النطاؽ بأحكاـ تـ 

 العديد مف القضايا ومنيا:بالفعؿ دوف المجوء لأية محكمة كما في ا تنفيذى
Case No. D2002Salomon AG v. Legueret Dominique (-Adidas- قضية -

)0107  
 Société Air France v. Gary Van Til, Response Science Ltd  أو قضية -

(Case No. D2017-0203)  
 )Automobili Lamborghini Holding S.p.A. v. Szemerszky Zsoltأو قضية  -

Case No. D2009-0774) ،(2)أو غيرىا مف القضايا المتعمقة بأسماء النطاؽ. 
مف بأف الإجراءات والقرار الذي تصدره أي  القوؿوىنا يجب التنبو إلى أف  -152

ب الأطراؼ، قرارىا مف جانالمعتمدة لا تشكؿ تحكمياً، لا يخؿ بإمكاف قبوؿ متسسات الأيكاف 
ذلؾ أف المتسسة المعتمدة تتبع في  وخاصة المشكو في حقو، بؿ إف ىذا ىو ما يحدث عملً.

فضيا لمنزاع حوؿ إسـ النطاؽ ومدا تشابيو مع العلمة التجارية أو الإسـ التجاري لمشاكي، 

                                      

(1) Article 18 of the R-UDRP states: (a) In the event of any legal proceedings 
initiated prior to or during an administrative proceeding in respect of a domain-
name dispute that is the subject of the complaint, the Panel shall have the 
discretion to decide whether to suspend or terminate the administrative 
proceeding, or to proceed to a decision. (b) In the event that a Party initiates any 
legal proceedings during the Pendency of an administrative proceeding in respect 
of a domain-name dispute that is the subject of the complaint, it shall promptly 
notify the Panel and the Provider. See Paragraph 8 above. 

 وما بعدىا. 361تراجع القضايا المشار إلييا لدا د. إيناس الخالدي، مرجع سالؼ الذكر، صػ ( 2)

https://www.icann.org/en/help/dndr/udrp/rules#8
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، والتى تتبناىا (1)المعايير التي وضعتيا منظمة الممكية الفكرية، ومنظمة التجارة العالمية
صدور حكـ مف المحكمة المختصة بخلؼ بالتبعية كافة دوؿ العالـ. وىذا يعنى أف أحواؿ 
ستكوف نادرة، وىو ما يدفع المشكو في حقو  القرار الصادر عف "المتسسة المعتمدة" أو الأيكاف

تحكيمياً نيائياً لا ، وليس لأف القرار الصادر قراراً طواعية لقبوؿ القرار وعدـ المجوء لممحكمة
 يجوز المجوء معو لمقضاء.

ذا كاف  -153 وغيرىا  ،قبوؿ المشكو في حقو لقرارات الأيكاف في مثؿ القضايا المتقدمةوا 
ا نقرره مف أف إجراءاتيا الموحدة والقرارات الصادرة وفقاً ليا لا ميوىف م لا ،مئات القضايا

ية أؿ تمؾ القضايا صدر دوف عقد فمف يوىف منو القوؿ بأف القرار في مثتشكؿ تحكيماً، 
 عضو"أي  - Panelistسمى يو  لمفصؿ في الشكوا بيف مف فوضتو المتسسةجمسات مادية 

، وىو ما يشكؿ  - محكـالوليس  "الدائرة أحد سمات  -أي عدـ عقد الجمسات  –وبيف الخصوـ
 التحكيـ الإلكتروني.

الجمسات إذا ما كاف الإسـ ذلؾ أف المتسسة قد لا تكوف في حاجة إلى عقد تمؾ   
الأىـ  ، كما أفالتجاري أو كانت العلمة التجارية التي وقع عمييا الإنتياؾ ذات شيرة عالمية

وأشخاصيا المعينوف المعتمدة المتسسات أعطت  وحدة"قواعد تطبيؽ اللئحة الم"نصوص  أف

                                      
بخصوص أحكاـ حماية  بعض التوصيات 2001العالمية فى عام ولقد أصدرت منظمة التجارة ( 1)

العلمات وغيرىا مف حقوؽ الممكية الصناعية عبر الإنترنت. فمقد ورد بالمادة الثانية أف إستخداـ العلمة عمى 
ت فى ىذه الدولة، فيما وضع "آثاراً تجارية"الإنترنت يعد استخدامًا فى الدولة العضو متى كاف ليذا الاستخداـ 

المادة الثالثة بعض معايير لتمييز الأثار التجارية التى قصدتيا المادة الثانية. كما جاء بالمادة الرابعة أنو فى 
تحديد مدا توافر التعدا عمى حؽ شخص اخر فى العلمة، يجب أف يتخذ فى الاعتبار سوء نية مستخدـ 

نترنت سيرتب ميزة غير عادلة، أو أنو يشكؿ العلمة عمى الإنترنت، وما إذا كاف استخداـ العلمة عمى الإ
( عمى أنو 15انتياكاً غير مبرر لمطابع المميز لمعلمة أو السمعة التجارية لصاحب حؽ اخر. وتنص المادة)

عندما يشكؿ استخداـ العلمة عمى الإنترنت انتياكاً لحؽ شخص اخر، أو يرقى إلى حد المنافسة غير 
معنية، فإف عمى الجية المختصة أف تراعى ألا يتدا ما تقرره مف تدابير إلى المشروعة وفؽ قوانيف الدولة ال

منع استخداـ العلمة عمى الإنترنت فى المستقبؿ عمى نحو مطمؽ، وبشكؿ خاص حينما يممؾ المستخدـ حؽ 
 نية. استخداـ العلمة فى دولة أخرا ذات صمة وثيقة بو أو بنشاطو، ولـ يكف ىذا الاستخداـ مبنياً عمى سوء 
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ي الإشتباه ما ينف، وىو لمفصؿ في النزاع سمطة الأمر بعقد جمسات مادية مع الخصوـ
  .(1)التحكيـ الإلكترونيب

ما يقوـ بو المضيؼ بشأف حجب المحتوا المخالؼ لحقوؽ فإف وفي نفس السياؽ،  -154
الممكية الفكرية أو الخصوصية أو المحتوا المنطوي عمى تشيير أو إساءة، أو منافسة تجارية 

 تحكيماً إلكترونياً. –بدوره  –لا يعد  غير مشروعة،
 hosting spaceحينما يقوـ الشخص أو الجية بطمب تخصيص مساحة إلكترونية ف

بغرض تشغيؿ موقع إلكتروني وتحميمو بنشاطيا الإلكتروني التجاري أو الدعائي أو الإخباري، 
عف  - "وليس "المضيؼ –فإنو يمتزـ بشروط إتفاقية التخصيص ومنيا مسئوليتو الكاممة 

المحتوا الذي يعتزـ عرضو مف خلؿ الموقع الإلكتروني، وبحؽ المضيؼ في حذؼ المحتوا 
المخالؼ متى تـ إخطاره بوقوع إنتياؾ، وذلؾ وفقاً لأحكاـ ما يسمى الإخطار والحذؼ 

"Notice and Take Down" وىو الإجراء الذي تنص عميو أحكاـ الباب السابع عشر مف ،
، وكذلؾ تعديلت القسـ  WIPO Copyright Act 1998حدة بعنواف تقنيف الولايات المت

إنتياؾ حقوؽ النشر عبر  الثاني مف ذات الباب بعنواف "قانوف تحديد المسئولية بشأف
، 2111( لعاـ 31كما نصت عميو أحكاـ توجيو التجارة اإلكترونية الأوروبي رقـ ) ،الإنترنت

 .(2)لمحصوؿ عمى حكـ قضائي واجب التنفيذء كؿ ذلؾ بما لا يخؿ بالحؽ في المجوء لمقضا

                                      
)1) Article 13 of the R-UDRP states: There shall be no in-person hearings 
(including hearings by teleconference, videoconference, and web conference), 
unless the Panel determines, in its sole discretion and as an exceptional matter, 
that such a hearing is necessary for deciding the complaint. 
(2)  Article 13 "Caching" 1. Where an information society service is provided that 
consists of the transmission in a communication network of information provided 
by a recipient of the service, Member States shall ensure that the service provider 
is not liable for the automatic, intermediate and temporary storage of that 
information, performed for the sole purpose of making more efficient the 
information's onward transmission to other recipients of the service upon their= 
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 امفرع امثاني

جراءات    " لدى "امويبو"امتحكيم المؼجل"اإ

مكترونياً"  ل تؼد "تحكيمً اإ

 

التحكيـ المعجؿ تتبنى المنظمة العالمية لحقوؽ الممكية الفكرية ما يسمى بنظاـ " -155
expedited arbitration،" وؿ مف مايو عاـ حيز النفاذ في الألائحتو دخمت  والذي

 WIPO"أدوات إدارة الدعوا عمى الخط  بنظاـ ما يسمىالمنظمة  تتبنى كما. (1)2114

Online Case Administration Tools والذي يقدـ لمخصوـ والمشاركيف في العممية ،
لتبادؿ لمقضية التحكيمية بغرض االتحكيمية إمكانية إستخداـ صفحة إلكترونية مخصصة 

ني لممستندات والطمبات والأوامر التحكيمية، مع إمكانية الإطلع عمييا عمى والحفظ الإلكترو 
                                                                                                       
=request, on condition that: (a) the provider does not modify the information; (b) 
the provider complies with conditions on access to the information; (c) the provider 
complies with rules regarding the updating of the information, specified in a 
manner widely recognised and used by industry; (d) the provider does not interfere 
with the lawful use of technology, widely recognised and used by industry, to 
obtain data on the use of the information; and 247 (e) the provider acts 
expeditiously to remove or to disable access to the information it has stored upon 
obtaining actual knowledge of the fact that the information at the initial source of 
the transmission has been removed from the network, or access to it has been 
disabled, or that a court or an administrative authority has ordered such removal 
or disablement. 2. This Article shall not affect the possibility for a court or 
administrative authority, in accordance with Member States' legal systems, of 
requiring the service provider to terminate or prevent an infringement.  
(1)http://www.wipo.int/amc/en/arbitration/expedited-rules/#1  

. كذلؾ د. خالد ممدوح إبراىيـ، 152-151عكس ذلؾ، د. بلؿ عبد المطمب، مرجع سالؼ الذكر، صػ 
 . 262-261مرجع سالؼ الذكر، صػ 



[97] 

 

 WIPO Electronic لمقضية الإلكترونيةبالمنصة " الخط في أي وقت، فيما يمكف تسميتو

Case Facility (ECAF)
فإف مف ضمف التسييلت التي تقدميا بطبيعة الحاؿ و . (1")

 .video conferenceإمكانية عقد الإجتماعات الإفتراضية  لمقضية" المنصة الإلكترونية"
ونظاـ ، (2)"المنصة الإلكترونية لمقضية" نظاـ كؿ مفأف الكتاب  مفويقرر كثير  -156

متحكيـ جسد لي ،غرفة التجارة الدوليةلدا المشابية إجراءات التحكيـ وكذلؾ "التحكيـ المعجؿ"، 
مواجية بيف منازعات دوف لوىو ما معناه أف الأصؿ أف تفض مثؿ تمؾ ا ؛(3)الإلكتروني
 سمتأو بينيـ وبيف المحكميف، ودوف أف يعقد المركز جمسات للإستماع، كما ىو  الخصوـ

  .التحكيـ الإلكتروني
ىو ما يجسد لمصطمه "ميكنة  نظاـ "المنصة الإلكترونية لمتحكيـ والحقيقة أف -157

أف ، والذي سبؽ لنا (4)ض الكتاب في توصيؼ التحكيـ الإلكترونيالتحكيـ" الذي إستخدمو بع
دارة تصاؿ عف بعد في تسيير ، مفرقيف بيف إتاحة إستخداـ وسائؿ الإتناولناه بالتدقيؽ وا 

والذي لا يحوؿ دوف عقد الخصومة التحكيمية، وتبادؿ المذكرات والمستندات بيف الأطراؼ، 
ذي يقوـ منطقو عمى نظاـ التحكيـ الإلكتروني، الحقيقة وبيف مرافعة، التحقيؽ و لمجمسات 

  .(5)إنعداـ الحاجة لمثؿ تمؾ الجمسات

أي الذي تتبناه المنظمة  "التحكيـ المعجؿ" لا نرا في نظاـ ومف ناحية أخرا، فإننا -158
 . شبو بنظاـ التحكيـ الإلكتروني

                                      
(1)http://www.wipo.int/amc/en/ecaf/index.html  

، "قانوف التحكيـ الإلكتروني"، بند   (2) ، 42وف التحكيـ، بند . كذلؾ "شرح قان44صػ  42د. عبد المنعـ زمزـ
إيناس الخالدي، مرجع سالؼ الذكر، صػ . د. 15-14حساـ ناصؼ، سالؼ الذكر، صػ  .. د34-33صػ 
 .  411412وما بعدىا. د. صفواف حمزة، سالؼ الذكر، صػ  352
 . 385 -381الخالدي، مرجع سالؼ الذكر، صػ إيناس د.   (3)
  .14، صػ وحواشيو 13الكتاب المشار إلييـ انفاً، بند   (4)
 .19، صػ 25 انفاً بند  (5)
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مدد قصيرة مف حيث النص عمى  عف التحكيـ التقميدي إلا يختمؼفذلؾ النظاـ لا   
 -عمى سبيؿ المثاؿ  –يضمف سرعة الفصؿ في المنازعة؛ مف ذلؾ  بمالبعض الإجراءات 

ستلـ وزمافتحديد مكاف  كيفيةالنص عمى  (، وجواز الإتفاؽ عمى 4الإخطارات )ـ/ إرساؿ وا 
(، وكيفية تشكيؿ ىيئة التحكيـ 11(، ومدة تقديـ طمب رد المحكـ )ـ/4تقصير المدد )ـ/

جتماع لإومدة عقد ا(، 14ؿ قوائـ المحكميف المرشحيف، والإعتراض عمييـ )ـ/ومواعيد تباد
توقيت عقد الجمسات و (، 37(، ومدد تقديـ وتبادؿ المذكرات والمستندات )ـ/34التحضيري )ـ/
 .(58مدة إصدار الحكـ )ـ/(، 49)ـ/ومدة عقدىا 

حكـ يفيد وجوب التقيد بمجاؿ وعميو، فل تتضمف أحكاـ نظاـ التحكيـ المعجؿ أي  -159
معيف مف المنازعات كعقود التجارة الإلكترونية، التي برىنا عمى أنيا المجاؿ الأصيؿ لمتحكيـ 
الإلكتروني، كما لـ تتضمف أية إشارة إلى وجوب الإنتياء مف نظر الخصومة وحتى إصدار 

   .مباشرةالجمسات الالحكـ عبر الشبكة، أو حرماف الأطراؼ مف طمب عقد 
، تضمف نظاـ ؛ إذ عمى العكسالدليؿمف  خاؿٍ  ما نقوؿ بو ليس مجرد إستخلصٍ و  -161

نصوصاً صريحة في الدلالة عمى طبيعتو مف حيث كونو تحكيماً تقميدياً تنعقد التحكيـ المعجؿ 
، وتنتقؿ فيو ىيئة التحكيـ لإجراء لممرافعة وسماع الشيود والخبراء فيو الجمسات المباشرة

 .في أي مكاف المعاينات

، بناء ( مف أف لييئة التحكيـ46)تنص عميو المادة ما  –عمى سبيؿ المثاؿ  –مف ذلؾ 
عمى طمب أي مف الخصوـ أو مف تمقاء نفسيا، أف تعايف أو تطمب معاينة أي موقع، أو 

، ومف أف منشأة، أو ماكينات، أو مصنع، أو خط إنتاج، أو تصميـ، أو منتج، أو عممية
مب إجراء أية معاينة قبؿ عقد أية جمسات، وعمى ىيئة التحكيـ أف تحدد عمى الأطراؼ ط

 .(1)التوقيت والترتيبات اللزمة لإجراء المعاينة

                                      
(1)   Site Visits: Article 46: "The Tribunal may, at the request of a party or on its 
own motion, inspect or require the inspection of any site, property, machinery, 
facility, production line, model, film, material, product or process as it deems 
appropriate.  A party may request such an inspection at any reasonable time= 
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( فتنص عمى أف لمييئة، بناء عمى طمب أي مف الأطراؼ، أف تعقد 49أما المادة )  
أو لتحقيؽ الأدلة وسماع الشيود والخبراء أو لكمييما، وتقرر الييئة مدا  جمسات لممرافعة

وأنو عمى الييئة أف تخطر الأطراؼ بميمة لزوـ عقد الجمسة في حالة عدـ طمب عقدىا، 
إلا في  ،ثلثة أياـ عمىمناسبة بموعد ومكاف عقد الجمسات، وبوجوب ألا تزيد مدة عقدىا 

لمييئة أف تقرر مدا لزوـ تسجيؿ الجمسات وكيفية تسجيميا، ، وبأف ةالأحواؿ الإستثنائي
 .(1)وبحؽ الأطراؼ في تقديـ مذكرات بعد الجمسات

                                                                                                       
=prior to any hearing, and the Tribunal, if it grants such a request, shall determine 
the timing and arrangements for the inspection". 
(1)  Hearings: Article 49: (a) If either party so requests, the Tribunal shall hold a 
hearing for the presentation of evidence by witnesses, including expert witnesses, 
or for oral argument or for both.  In the absence of a request, the Tribunal shall 
decide whether to hold such a hearing or hearings.  If no hearings are held, the 
proceedings shall be conducted on the basis of documents and other materials 
alone. (b) If a hearing is held, it shall be convened within 30 days after the 
receipt by the Claimant of the Answer to the Request and the Statement of 
Defense.  The Tribunal shall give the parties adequate advance notice of the 
date, time and place of the hearing.  Except in exceptional circumstances, 
hearings may not exceed three days.  Each party shall be expected to bring to 
the hearing such persons as necessary to adequately inform the Tribunal of the 
dispute. (c) Unless the parties agree otherwise, all hearings shall be in private. 
(d) The Tribunal shall determine whether and, if so, in what form a record shall be 
made of any hearing. (e) Within such short period of time after the hearing as is 
agreed by the parties or, in the absence of such agreement, determined by the 
Tribunal, each party may communicate to the Tribunal and to the other party a 
post-hearing brief. 
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إجراءات دعوة شيود الواقع والخبراء لسماع شيادتيـ الشفيية ( 51كذلؾ تنظـ المادة )
ستجوابيـ مف جانب الأطراؼ، بؿ وتقرر أف الشيادات المكتوبة لف تكوف مقب ولة ومناقشتيـ وا 

  .(1)بعد سماع أصحابيا شفاىة في جمسة تحقيؽأماـ الييئة إلا 
ذا كاف نظاميو  -161 التحكيـ المعجؿ لا يشكلف تحكيما المنصة الإلكترونية لمقضية و  ا 

ة والتحقيؽ، كما أف عمف عقد جمسات المراففييما إلكترونياً، بمعنى أنو لا يحرـ الخصوـ 
مما يتصؿ بالعالـ المادي ولا يقصر ميمتيا عمى التعامؿ  ،لمييئة اف تنتقؿ لعمؿ المعاينات

صدار الحكـ عبر الشبكة،  دارة الخصومة وا  لا شؾ أف مركز التحكيـ التابع "لمويبو" إلا أنو وا 
العلمة أو الإسـ كمما كاف نطاؽ  خبراء أو شيودستجواب أو إقد لا يحتاج لعقد جمسات 

اؼ، وذلؾ مع عدـ الإخلؿ مرىوناً برغبة الأطر  ، ولكف يظؿ الأمرذو شيرة عالمية التجاري
  .ع الإختياري لمتحكيـ في كؿ الأحواؿبالطاب

 

 

 

 المعلب امثاني

                                      
(1)  Witnesses: Article 50: (a) Before any hearing, the Tribunal may require either 
party to give notice of the identity of witnesses it wishes to call, whether witness 
of fact or expert witness, as well as of the subject matter of their testimony and its 
relevance to the issues. (b) The Tribunal has discretion, on the grounds of 
redundance and irrelevance, to limit or refuse the appearance of any witness. (c) 
Any witness who gives oral evidence may be questioned, under the control of the 
Tribunal, by each of the parties.  The Tribunal may put questions at any stage of 
the examination of the witnesses. (d) The testimony of witnesses may, either at 
the choice of a party or as directed by the Tribunal, be submitted in written form, 
whether by way of signed statements, sworn affidavits or otherwise, in which case 
the Tribunal may make the admissibility of the testimony conditional upon the 
witnesses being made available for oral testimony".  
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 " ػلى الخط"امتحكيم  تعبيقمجال 

 دول الإتحاد الأوروبيفي 

 

مف المعموـ أف عقود المستيمؾ تخضع دائماً لأحكاـ قانونية خاصة، سواء عمى  -162
عمى مستوا حموؿ تنازع القوانيف في شأنيا؛ فيي دائماً أحكاـ مستوا القوانيف الوطنية، أو 
 إستثنائية عمى القواعد العامة.

 عقود المستيمؾ لا تخضع لمقواعد العامة في حموؿ تنازع القوانيف وتنازع الإختصػاصف
؛ إذ مػف المقػرر وفقػاً لكثيػػر مػف الأنظمػة القانونيػة أنػػو لا يمكػف حرمػاف المسػتيمؾ مػػف القضػائي
الأحكاـ الحمائية المقررة في قانونو، كما لا يمكػف حرمانػو مػف المجػوء لقاضػيو الطبيعػي تطبيؽ 

 الناشئة عف العقد ذي الصمة. اتفي شأف المنازع
ولما كانت النظرة إلى التحكيـ في عقود المستيمؾ الإلكترونية قد تغيرت، وصار  -163

 ،لمستيمؾبيؽ أحكاـ حماية ا، وبما لا يخؿ بتطمف الطبيعي إدارج شرط التحكيـ في تمؾ العقود
 (1)سمع ماديةواء تعمقت ب، وسلمستيمؾنتمي لعقود ات ةلكترونيأغمب عقود التجارة الإ ولما كانت

                                      
(1)"For selling goods online there are also legal differences between Member 
States, which keep businesses and consumers from selling and buying cross-
border. These differences include consumer rights when goods are defective. As 
a result, businesses have to spend time and money to find out about foreign 
consumer contract laws when selling cross-border and to adapt contracts 
accordingly. Many of consumers' top concerns about buying online are about 
contract rights: not receiving their order, getting a wrong or damaged product or 
getting a faulty product repaired or replaced. 
The figures say it all. Only 15% of EU consumers buy online from other EU 
countries, while almost three times as many (44%) buy online in their own 
country. Only 12% of EU retailers sell online to consumers in other EU= 
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نو مف الطبيعي أف إف ،(1)ةلكترونيأو بمنتجات رقمية والتي ىي المجاؿ الحقيقي لمتجارة الإ
لمتحكيـ الإلكتروني، خاصة وأنو تكوف المنازعات الناشئة عف تمؾ العقود ىي المجاؿ الخصب 

يتفؽ تماماً مع حاجة التجارة الإلكترونية والمستيمؾ إلى وسيمة سريعة وقميمة  الكمفة لفض 
 النزاعات.

أنشػػػػأ الإتحػػػػاد الأوروبػػػػي موقعػػػػاً إلكترونيػػػػاً لمفصػػػػؿ فػػػػي منازعػػػػات عقػػػػود التجػػػػارة لػػػػذلؾ 
كػػاف الفصػػؿ فػػي المنازعػػات عبػػر  إذاالإلكترونيػػة فػػي دوؿ الإتحػػاد، وىػػو مػػا يثيػػر التسػػاتؿ عمػػا 

يتحػػدد بالإعتبػػارات التػػي  التحكػػيـمجػػاؿ ذلػػؾ إذا كػاف  ، وعمػػاذلػؾ الموقػػع يعػػد تحكيمػػاً إلكترونيػػاً 
عػف أخيػراً قدمنا ليا، أـ أنو مطمؽ مف حيث طبيعػة مػا يمكػف فضػو مػف خللػو مػف منازعػات، و 

الخدمػة، وىػو مػا سػوؼ نتناولػو عات المعروضة لمفػض عبػر تمػؾ الية إختيار القانوف في المناز 
 في الفرعيف التالييف.

 

                                                                                                       
=countries, while more than three times as many (37%) sell online in their own 
country".  http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.html 

بميوف  169يبمغ  2119لممنتجات الرقمية في الولايات المتحدة في عاـ فمقد كاف حجـ عقود المستيمؾ ( 1)
بميوف دولار في نياية عاـ  228بميوف دولار، ومف المتوقع أف تبمغ  224مبمغ  2116دولار، بينما تجاوز في 

2117. 
https://www.statista.com/statistics/272115/revenue-growth-ce-industry/ 

مبمغ  2117بينما في أوربا الغربية بمغ حجـ عقود المستيمؾ لممنتجات الرقمية في الفترة المنقضية مف عاـ 
 بميوف يورو. 111

https://www.statista.com/statistics/491467/consumer-electronics-western-
europe-market-value/ 

 بميوف يورو. 18وفي المممكة المتحدة بمغ حجـ تمؾ العقود 
https://www.statista.com/statistics/491307/consumer-electronics-united-
kingdom-uk-market-value/ 

 

https://www.statista.com/statistics/272115/revenue-growth-ce-industry/
https://www.statista.com/statistics/491467/consumer-electronics-western-europe-market-value/
https://www.statista.com/statistics/491467/consumer-electronics-western-europe-market-value/
https://www.statista.com/statistics/491307/consumer-electronics-united-kingdom-uk-market-value/
https://www.statista.com/statistics/491307/consumer-electronics-united-kingdom-uk-market-value/
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 امفرع الأول

جراءاتمدى خضوع    "ةالأوروبي المنطة" اإ

 "امتحكيم الإمكتروني"نعاق  لمحددات

 

سمي بػ "المنصة يئحة ما وبي لاالإتحاد الأور  أطمؽ 2116في فبراير مف عاـ  -164
 European Online Disputeالأوربية لفض منازعات شكاوا المستيمؾ عبر الشبكة 

Resolution (ODR) Platform for Consumer Complaints" وىذه المنصة عبارة .
يتمقى شكاوا المستيمكيف الخاصة ببضائع أو خدمات تـ التعاقد عمييا  إلكترونيعف موقع 

 .(1)عمى عقود الشبكة لكترونيعبر الشبكة، وىو ما يتكد قولنا بقصر إمكاف المجوء لمتحكيـ الإ
برقـ لأحكاـ التشريع الصادر عف البرلماف الأوروبي ولقد تـ إنشاء ىذه المنصة تفعيل 

فػػػض المنازعػػػات لنشػػػاء منصػػػة لإ وجػػو، والػػػذا 2113مػػػارس مػػػف عػػػاـ  21فػػي  524/2113
 ،وتبميغيػػػا لمتػػػاجر، ة وخطػػػوات تقػػػديـ المسػػػتيمؾ لشػػػكواهواليػػػ ،عبػػػر الشػػػبكة، كمػػػا حػػػدد أىػػػدافيا

والإلتػػػػزاـ بواجػػػػب السػػػػرية،  ممسػػػػتيمؾ،الشخصػػػػية لالتعامػػػػؿ مػػػػع المعمومػػػػات وكيفيػػػػة ومتابعتيػػػػا، 
فػػي متابعػػة  ودور الػػدوؿ الأعضػػاءومعػػايير إعتمػػاد متسسػػات الوسػػاطة والتحكػػيـ عبػػر الشػػبكة، 

  وأخيراً الجزاءات.، متسسات بمتطمبات وأىداؼ التشريعتمؾ المدا إلتزاـ 
 يحتوي معمومات أساسية؛ منيانموذج إلكتروني ويقدـ المستيمؾ شكواه في شكؿ  -165

سـ التاجر، ودولتو، وموقعو وبريده الإلكترونياف، ونوع الخدمة  تحديد سبب الشكوا المشكو وا 
ويتـ إرساؿ نسخة مف الشكوا لمتاجر أو مقدـ الخدمة المشكو في حقو،  .تطمباالو بشأنيا، 

لـ يقبؿ بالتوصية المشكمة و  حؿما إذا لـ يتـ ذا ما بادر التاجر بحؿ المشكمة، إنتيى الأمر، أفإ
التي تصدرىا الجية المختصة بإدارة النظاـ في الإتحاد، تـ ترشيه بعض الجيات المعتمدة، 

                                      
(1)https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show  
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ة دونما حاجة إلى لكترونيليختار المستيمؾ مف بينيا جية تقوـ بفض النزاع عبر المراسلت الإ
 .(1)قاء المادي بيف الأطراؼملا

ية قد يتم من خلاليا فض النزاع عمى الخط، والحقيقة أن تمك المنصة تجسد لآل -166
يوم التحكيم الإلكتروني، وتحديد مجالو تماماً ما أوردناه بشأن تحديد مف وىي آلية تؤكد

منازعات الفعل الضار عمى مع إستبعاد  ،مفيوميا الذي فصمناهبعقود التجارة الإلكترونية ب
 بالملاحظات التالية: وىو ما يتأكدبكة، شال

تنطوي عمى قائمة بالمتسسات والجيات التي تقوـ  ةالأوروبينصة متمؾ الأف  أولًا: -167
أي دوف الحاجة لأي لقاء مادي عبر الشبكة، أو كمييما التحكيـ  وأبتقديـ خدمات الوساطة 

ه الجيات يتـ ترشيحيا بعد إعتماد الدولة التي يقع بيا وىذبيف الأطراؼ أو ىيئة التحكيـ. 
، وتقديـ ما حيتيا لمتعامؿ في مسائؿ التجارة الإلكترونيةلصوتعتمد بعد ثبوت ، نشاطيا مركز

، كما أنيا لمباشرة نشاط الوساطة أو التحكيـ عبر الشبكةالتقنية والقانونية  يدؿ عمى أىميتيا
  .ىيئات الإتحادو تظؿ خاضعة لرقابة الدولة العضو 

إلى  –مف جانب الإتحاد والدوؿ الأعضاء تضمف والرقابة وىذه المتطمبات والمتابعة   
، بؿ إف تمؾ المعايير تشكؿ متطمباً أساسياً تسعى بمعايير الحياد والشفافية الإلتزاـ –حد كبير 

                                      

(1) "When you submit your complaint, the site automatically sends it to the trader 
you're complaining about. The trader has 10 days to reply to you. If you do not 
receive a reply within 10 days, you can contact an advisor. If the trader agrees to 
take part in the process, it will suggest one or more dispute resolution bodies that 
can handle your complaint. Sometimes, the trader must use one particular dispute 
resolution body. If so, it will explain this to you. The site will send you the list of 
suggested dispute resolution bodies. You can accept or reject the 
suggestions.   After submitting your complaint, you and the trader have 30 days 
to agree on which dispute resolution body will handle your complaint. If you don't 
agree within 30 days, we will close your complaint. If this happens, you can 
contact an advisor". 
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فإف إحتماؿ إنتياؾ الحقوؽ  عميو،و  الدوؿ الأعضاء إلى ضمانو قبؿ إعتماد أية متسسة.
أو إحتماؿ وجود أسباب لمرد أو غير ذلؾ  القانونية وخاصة الحؽ في الدفاع أو تمييز الخصـ،

مما قدمناه مف عقبات قانونية تحوؿ دوف إطلؽ مجاؿ التحكيـ، تكوف منتفية في منازعات 
 –مف باب أولى  –التجارة الإلكترونية والتي أغمبيا مف عقود المستيمؾ، كما أنيا تكوف منتفية 

 يعات الحديثة ذات الصمة.في النموذج الأوروبي المستند إلى حزمة قوية مف التشر 
مف بيف عموـ عقود التجارة أف الإقتصار عمى منازعات عقود المستيمؾ  ثانياً: -168

يشكؿ  عقود التجارة الإلكترونية قيـ وتعويضاتوضآلة حسـ ما قررناه مف أف  تكدالإلكترونية ي
ذلؾ الحسـ ؛ إذ أف (1)أحد إعتبارات صلحية التحكيـ عمى الخط لفض المنازعات المتعمقة بيا

 ىو سمة عقود التجارة الإلكترونية بصفة عامة، وعقود المستيمؾ منيا بصفة خاصة.

أنو لا يمكف أف المنصة تخصع لقاعدة الطابع الإختياري لمتحكيـ، بمعنى   ثالثاً: -169
ما لـ ة بطريؽ التحكيـ عبر الشبكة، لكترونيإجبار التاجر مقدماً عمى فض منازعات عقوده الإ

لـ مدرجاً بالفعؿ عند التعاقد. فإذا لـ يكف ىناؾ إتفاؽ، و روني التحكيـ الإلكتقبوؿ يكف شرط 
فإنو يمزـ الحصوؿ عمى موافقتو لمجوء لأي توصيات الييئة المعنية في الإتحاد، التاجر ب ؿيقب

  مف المتسسات المعتمدة لدا المنصة، وقد تقتصر تمؾ الموافقة عمى الوساطة دوف التحكيـ.

تجاىؿ الدعوة يمكنو التاجر  ، وأفالتحكيـ لف يكوف إجبارياً  الرغـ مف أفعمى و   
أف رىا المستيمؾ لفض النزاع، إلا تي إختاالموجية إليو مف المنصة أو مف الجية التحكيمية ال
المصداقية أماـ جيات  عمى لمبرىنة ، وذلؾالتاجر سيضطر في كثير مف الأحياف إلى الموافقة

الإتحاد، خاصة وأف الإتحاد يممؾ كثيراً مف الأدوات التنفيذية المستندة إلى التشريعات 
 .ت الأوربيةوالتوجييا
عزلة في  لمتحكيـ عمى الخط في أوروبا لا يعمؿمجوء أف إنشاء نظاـ يتيه ال :رابعاً  -171

في عقود المستيمؾ في  لكترونيلإ؛ ذلؾ أف السماح بالتحكيـ اعف البيئة التشريعية الأوروبية
 83/2111 قارة أوروبا لو خصوصية نابعة مف أحكاـ حماية المستيمؾ المقررة في التوجيو رقـ

 ةلكترونيبشكؿ خاص، وكذلؾ مف التوجييات والتشريعات الأوروبية في مجاؿ التجارة الإ

                                      
 .81صػ  131انفاً بند  (1)
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، والدعاية ( 943/2116الأسرار التجارية )توجيو رقـ ، وحماية (31/2111)توجيو رقـ 
ومبادئ تسوية المنازعات عبر الإنترنت )توجيو رقـ ، (114/2116)توجيو رقـ  المضممة
ملئمة ومتكاممة وتقنية وغير ذلؾ مف توجييات تعمؿ عمى إيجاد بيئة قانونية (، 311/2111

في ذات الوقت، وبما يتدي إلى وضوح القاعدة القانونية المطبقة أماـ متسسة التحكيـ عمى 
ذ ىو صادر بناء إ؛ مف ناحية أخرا تنفيذ القرار الصادر حتميةضماف ط مف ناحية، و الخ

 .الموحدة موضوعيةالقوانيف عدد مف العمى قانوف إجرائي و 

يحتاج لبنية تشريعية التحكيـ الإلكتروني  ررناه مف أف نجاحما سبؽ وأف ق وىذا يتكد 
؛ إذ لف (1)ة الإلكترونيةر عف عقد التجا وتقنية حديثة في الدوؿ ذات الصمة بالمنازعة الناشئة

كما ىو  –يكتب لحكـ التحكيـ الإلكتروني إمكاف التنفيذ المباشر خارج الشبكة أو عمييا 
الدولة أو المتسسة المعنية تتمتع ببنية قانونية وتقنية ملئمة، وىو إلا إذا كانت  –الأصؿ 

في تمؾ البنى بيف الدوؿ  بحكـ التشابوما لف يكوف محؿ تساتؿ في الواقع العممي، 
 . المييمنة عمى التجارة الإلكترونية وأدواتيا

أف التركيز عمى عقود المستيمؾ في نظاـ فض المنازعات عبر تمؾ : خامساً  -171
دوف إنشاء منصة مماثمة لفض منازعات عقود التجارة  –في تصورنا  –المنصة، لا يحوؿ 

مف عقود التجارة جزءً لا يستياف بو  والتي تشكؿ B2Bالإلكترونية بيف متسسات الأعماؿ 
يواء المعمومات، اليائمة التخزينية  شراء المساحات الإلكترونية، كما في عقود عمى الشبكة، وا 

توقيع لوالنشر الإلكتروني، وترخيص منه أسماء النطاقات أو العناويف الإلكترونية، وخدمات ا
  (2)الرقمي

 
 

 

 

 

                                      
 .21صػ  26 انفاً بند (1)
 .69صػ  116 انفاً بند (2)
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 امفرع امثاني

ختيار املانون   امتعبيق فى امتحكيم الإمكتروني واجبامأ مية اإ

 

مف المعموـ أف الية إختيار القانوف الواجب التطبيؽ عف طريؽ قاعدة الإسناد  -172
وىو ما لا ينطبؽ بطبيعة الحاؿ  ماـ القضاء الوطني لدولة ما،زاع أنتقتصر عمى حالة نظر ال
 ىيئة التحكيـ. ـعمى حالة نظر النزاع أما

بقاعدة إسناد مستمدة  - أف يرتبطولا ينبغي لو  –ومفاد ذلؾ أف المحكـ لا يرتبط   
إذ لا يتبع المحكـ أية دولة، كما أنو  ميما كانت صمتو بالنزاع المعروض؛ مف قانوف معيف

 لا يكمؼ بإتباع الحموؿ الواردة في أي قانوف وطني.
ؽ الأطراؼ عمى القانوف رض الغالب ىو إتفاي إطار التحكيـ التقميدي، فإف الفوف -173

ساسي عند انوف الواجب التطبيؽ ىو الشرط الأالواجب التطبيؽ، بؿ يكوف الشرط الخاص بالق
ىيئة التحكيـ أو الأطراؼ  كما يكوف أحد البنود التي لا يغيب عفتكويف مشارطة التحكيـ، 

في حاؿ لـ يتضمف العقد  Terms of referenceإدراجيا ضمف وثيقة شروط المرجعية 
 ساسي أو المشارطة ذلؾ النص.الأ

غياب إتفاؽ الأطراؼ تماماً، فإف ىيئة التحكيـ عمييا أف تحدد القانوف  ةوفي حال
في ضوء العديد مف المعايير، منيا مكاف تنفيذ  au fondالواجب التطبيؽ عمى الموضوع 

بالتركيز "ف صمة بالعقد فيما يعرؼ الالتزاـ أو تجميع نقاط الاتصاؿ لتحديد أكثر القواني
 ."الموضوعي لمعقد

في التحكيـ غير أف مسألة تحديد القانوف الواجب التطبيؽ عمى الموضوع  -174
وسائؿ فض  ف المجاؿ المحدد ليذه الوسيمة مفليا خصوصية مستمدة م الإلكتروني
 المنازعات.

التجارة الإلكترونية وفؽ فمقد تبيف لنا أف مجاؿ التحكيـ الإلكتروني يتحدد بعمميات 
والأمر ىنا لا يحتاج إلي  .(1)مفيوميا الصحيه، خاصة ما كاف منيا مبرماً ومنفذاً عبر الشبكة

                                      
 .77صػ  125 دانفاً بن (1)
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البحث في فروض نظرية بحتة، وترجيه نظرية دوف أخرا في مجاؿ تبرير إختيار قانوف 
أو وضع الية معينة يتعيف عمى المحكـ إتباعيا وصولًا لتحديد القانوف الواجب  ،معيف

التطبيؽ، وعميو يجب النظر إلى مسألة تحديد القانوف الواجب التطبيؽ في ضوء طبيعة 
املت التجارة المعاملت التي تحدد مجاؿ التحكيـ الإلكتروني، أي في ضوء طبيعة مع

 مى المستوا الدولي.أوضاعيا ع وحقيقة ،الإلكترونية
، (1)لقد ذكرنا أف أحد خصائص عقود التجارة الإلكترونية ىو إبراميا عمي الخطو  -175

ىا وأف عقود المفاوضة والإعتبار الشخصي، وأنيا تفتقد ا تبرـ وفؽ شروط معدة سمفاً،وأني
بؿ ويعد شرط القانوف ، (2)ط القانوف الواجب التطبيؽتتضمف أدؽ التفصيلت ومنيا شر 

مقدـ الخدمة  . فيو شرط يحرص(3)الواجب التطبيؽ أىـ شروط العقد الإلكتروني عمى الإطلؽ
جو حماية لمصالحو ولما يجب أف يتوافر لديو مف إستقرار لأوضاعو أو التاجر عمى إدرا

القانونية، وحتى لا يفاجأ بتطبيؽ قانوف مختمؼ في كؿ معاممة يجرييا عمى حده برغـ وحدة 
 .يقة إبراـ العقدر النشاط ووحدة ط

غير أف قولنا بأف عقود التجارة الإلكترونية دائماً ما تتضمف شرط القانوف الواجب  -176
ف كاف يعني أف ىيئة التحكيـ  لف تكوف في حاجة  –التقميدي أو الإلكتروني  –التطبيؽ وا 

فى إلا أنو لا يعني أف ذلؾ القانوف سيكوف ىو القانوف الواجب التطبيؽ  ،لبحث ىذه المسألة
 :حواؿ، إذ يجب التفرقة بيف فرضيفكؿ الأ

الأصؿ في مجاؿ عقود المستيمؾ ذات  فرض عقود المستيمؾ؛ إذ :الفرض الأول
الطابع الدولي ىو خضوع العقد لقانوف محؿ إقامة المستيمؾ ما لـ يكف القانوف المتفؽ عميو 

                                      
 .65، صػ 99 دانفاً بن( 1)
 .65، صػ 111 دانفاً بن( 2)
 .66، صػ 111د انفاً بن( 3)
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( مف إتفاقية 6تتبناىا المادة )نفس القاعدة التي اسية لممستيمؾ، وىي أكثر حماية لمحقوؽ الأس
 .(1)2118روما بشأف القانوف الواجب التطبيؽ عمى الإلتزامات التعاقدية والمعدلة عاـ 

أو  بيف متسسات الأعماؿ الخدمات والمنتجات الرقمية فرض عقود :الفرض الثاني
التاـ لمقانوف المتفؽ عميو، أو تحديد ؛ وىنا يجب الخضوع بيف تمؾ المتسسات والأفراد العادييف

القانوف الواجب التطبيؽ عمى  دإتفاقية روما بشأف تحدي( 4المادة )القانوف مف خلؿ أحكاـ 
، والتي تنص عمى تطبيؽ قانوف محؿ إقامة مقدـ الخدمة أو 2118التعاقدية لعاـ الإلتزامات 

                                      

(1)Article 6: Consumer Contracts: 1. Without prejudice to Articles 5 and 7, a 
contract concluded by a natural person for a purpose which can be regarded as 
being outside his trade or profession (the consumer) with another 4.7.2008 EN 
Official Journal of the European Union L 177/11 person acting in the exercise of 
his trade or profession (the professional) shall be governed by the law of the 
country where the consumer has his habitual residence, provided that the 
professional: (a) pursues his commercial or professional activities in the country 
where the consumer has his habitual residence, or (b) by any means, directs such 
activities to that country or to several countries including that country, and the 
contract falls within the scope of such activities. 2. Notwithstanding paragraph 1, 
the parties may choose the law applicable to a contract which fulfils the 
requirements of paragraph 1, in accordance with Article 3. Such a choice may 
not, however, have the result of depriving the consumer of the protection afforded 
to him by provisions that cannot be derogated from by agreement by virtue of the 
law which, in the absence of choice, would have been applicable on the basis of 
paragraph 1. 3. If the requirements in points (a) or (b) of paragraph 1 are not 
fulfilled, the law applicable to a contract between a consumer and a professional 
shall be determined pursuant to Articles 3 and 4. 
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الذي يتبيف أنو أكثر صمة بالمسألة  بمد محؿ إقامة المديف بالآداء المميز، أو القانوفقانوف 
 .(1)المعروضة

 
 
 

 
 
 
 
 

                                      

)1( Article 4: Applicable law in the absence of choice: 1. To the extent that the 

law applicable to the contract has not been chosen in accordance with Article 3 and 

without prejudice to Articles 5 to 8, the law governing the contract shall be 

determined as follows: … (b) a contract for the provision of services shall be 

governed by the law of the country where the service provider has his habitual 

residence;…2. Where the contract is not covered by paragraph 1 or where the 

elements of the contract would be covered by more than one of points (a) to (h) of 

paragraph 1, the contract shall be governed by the law of the country where the 

party required to effect the characteristic performance of the contract has his 

habitual residence. 3. Where it is clear from all the circumstances of the case that 

the contract is manifestly more closely connected with a country other than that 

indicated in paragraphs 1 or 2, the law of that other country shall apply. 4. Where 

the law applicable cannot be determined pursuant to paragraphs 1 or 2, the contract 

shall be governed by the law of the country with which it is most closely 

connected. 
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 الخاتمة

 إلا عندما أننا لـ نكتب في موضوعو غيرفكرة ىذا البحث منذ  سنوات،  لاحت لنا -177
الإجرائي عف تحديد مجالو ذلؾ كو صمة بموضوعو، المفاىيـ المتعف التدقيؽ في لتفات الإ تأكد

الإتصاؿ عف في مجاؿ تقنيات  مف الصعب، وذلؾ عمى الرغـ مف إقرارنا بأنو والموضوعي
نعكاساتيا عمى التقميديات القانونيةبعد،  بوصؼ الصحة ، أف يحظى أي تحميؿ قانوني وا 

 .ةتقميديال اتعو موضإف ىذا ىو سمت التحميؿ القانوني لم المطمقة، بؿ
أف "لمتحكيـ الإلكتروني" أو "التحكيـ عمى الخط"  ولقد تبيف لنا في طيات البحث  -178

مفيوماً يميزه عف التحكيـ التقميدي الذي تستخدـ وسائؿ الإتصاؿ عف بعد في إدارتو منذ فترة 
، وأف ما يميز ذلؾ النوع مف التحكيـ مف حيث الشكؿ ىو إجراته بكامؿ مراحمو ليست بالقريبة

ة جمسات مباشرة بيف الخصوـ والخبراء ، ودوف عقد أيوحتى صدور الحكـ عبر الشبكة
ف القوؿ بغير ذلؾ يعدـ ما يقاؿ عف ذلؾ النوع مف التحكيـ، كما يعدـ والشيود والمحكميف، وأ

 .تطبيقاتو العممية، أي مغزا
ذا ما إلتزمنا بيذا المفيوـ المميز لمتحكيـ ا -179 إطلؽ  خطأفإنو يتضه لنا ني و لكتر لإوا 

وطبيعة العلقات التي تتصؿ  ،مجالو مف حيث طبيعة المنازعات التي يمكف فضيا مف خللو
مجاؿ التحكيـ الإلكتروني ليشمؿ كافة إطلؽ  ؛ حيث إنو مف المتكد أفبيا تمؾ المنازعات

تعترضو العديد مف العقبات  -كما يقرر الكتاب صراحة أو ضمنا  –منازعات التجارة الدولية 
 .ونية في مرحمتي الخصومة وتنفيذ الحكـالقان

الذي  لا يمكف تجاىؿ إفتقاده لمبدأ المواجية مرحمة خصومة التحكيـ الإلكتروني؛ ففي
، خاصة واف فتراضيةلا يكفي لتحقيقو عقد جمسات المرافعة والتحقيؽ عبر الإجتماعات الإ

اءات المباشرة وجياً لوجو، المق –مطمقاً  –الدراسات العممية المتخصصة أثبتت أنيا لا تماثؿ 
لأغراض العدالة في كؿ الأحواؿ، وسواء كنا في مجمس  –في رأينا  –لا تصمه بالتالي و 

  القضاء أو أماـ ىيئة التحكيـ.
ستقلؿ المحكـ، تمؾ الضمانات  كما تفتقد تمؾ المرحمة لمتفعيؿ التاـ لضمانات حياد وا 

، إلا بعد المقاء المباشر بيف الخصـ والمحكـ –في بعض الحالات  –التي لا يمكف تفعيميا 
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وىو ما برىنت عميو وقائع بعض القضايا التحكيمية عمى المستوا المقارف، كما أشرنا بمتف 
  البحث. 

 فمقد تبيف لنا أنو ؛أما في مرحمة تنفيذ الحكـ الصادر في خصومة التحكيـ الإلكتروني
يف مقر التحكيـ ومكاف عقد جمساتو، وىي بغض النظر عف صعوبة تحديد المقر وعف الفارؽ ب

المشكمة التي تصادؼ التحكيـ بصفة عامة، فإف لممشكمة بعداً خاصاً بالنسبة لمتحكيـ 
 –الإلكتروني، يتمثؿ في عدـ إمكاف تصور تطبيؽ بعض الأحكاـ الإلزامية لقانوف المقر 

ياية، والذي يناقضو وذلؾ متى إلتزمنا بمنطؽ التحكيـ الإلكتروني حتى الن -بفرض تحديده
إمكاف المجوء لأية محكمة خارج الشبكة لمفصؿ في مسألة معينة متعمقة بخصومة التحكيـ، 

لا صرنا أماـ تحكيـ تقميدي.  وا 
كما تبيف لنا أف تحديد جنسية حكـ التحكيـ الإلكتروني لأغراض تطبيؽ أحكاـ  -181

ذات الصمة، ما بيف المعيار يتوقؼ عمى المعيار الذي تتبناه الدولة  1958إتفاقية نيويورؾ 
يسبغ عمى الحكـ جنسية المكاف المادي لعقد جمسات التحكيـ، والمعيار الجغرافي والذي 

  القانوني الذي يسبغ عميو جنسية دولة المقر.
التي تحوؿ دوف إطلؽ مجاؿ التحكيـ تمؾ العقبات  وجود فأ ولقد أوضحنا -181

يتمتع بأي مجاؿ عمى الإطلؽ؛ ذلؾ أف مجالو  الإلكتروني لا يعني أف التحكيـ الإلكتروني لا
  يتحدد بحدود منازعات بعض عقود التجارة الإلكترونية.

ومتى قمنا بأف مجاؿ التحكيـ الإلكتروني يتحدد عمى ذلؾ النحو فمقد كاف مف اللزـ  -182
إيضاح مفيوـ عقود التجارة الإلكترونية بمفيوميا الضيؽ الذي يفصميا عف عموـ المعاملت 

المنازعات  لإعتبارالتي تميد  ياخصائصبياف ستخداـ مختمؼ وسائؿ الإتصاؿ، و إارية بالتج
. كما أوضحنا الإعتبارات التي تدعو إلى المتعمقة بيا المجاؿ الفعاؿ لمتحكيـ الإلكتروني

المرتبة لممسئولية التقصيرية عبر الشبكة مف نطاؽ التحكيـ  إستبعاد منازعات الأفعاؿ الضارة
 .الإلكتروني
التحكيـ الإلكتروني تطبيقات مف الكتاب أنو  التعرض لما يقررولقد كاف مف اللزـ  -183

 "الأيكاف"لدا  أسماء النطاؽ الإلكترونيعمى المستوا الدولي، ومنيا نظاـ فض منازعات 
والمنظمة العالمية لمممكية الفكرية، وكذلؾ نظاـ التحكيـ المعجؿ والمنصة الإلكترونية لمقضية 
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لا تشكؿ تحكيماً عمى الإطلؽ، كما أف باقي  "الأيكاف"إجراءات أثبتنا أف  ولقد ،التحكيمية
  الأنظمة لا تشكؿ "تحكيماً إلكترونياً".

نتيى البحث بالتعرض لمنصة التحكيـ الإلكتروني لعقود المستيمؾ الأوروبي،  -184 وا 
والتي إتضه أنيا تستجيب لكافة ما أورده البحث مف إعتبارات ملئمة منازعات عقود التجارة 

ومف الخضوع لقاعدة الطابع الإختياري الإلكترونية لمفض بطريؽ التحكيـ الإلكتروني، 
كاف مجالو  التحكيـ الإلكتروني إذا ماتعترض بات الإجرائية التي لمتحكيـ، ومف تلفي لمعق

 مطمقاً.
كاف مف المتصور أف  ،في شأف ىذا الموضوع ألقينا الحجر في الماءبعد أف و  -185

حث المشرع المصري وىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا تتمثؿ التوصية الرئيسية لمبحث في 
، غير أف تمؾ التحكيـ الإلكتروني الأوروبيةالمعمومات عمى إنشاء منصة مماثمة لمنصة 

، ترونيتفعيؿ قانوف التوقيع الإلكىذه الييئة لمعمؿ عمى مناشدة التوصية يجب أف تسبقيا 
لسنة  15تعديؿ ما يمزـ مف نصوص قانوف التوقيع الإلكتروني رقـ ل ومناشدة المشرع المصري

وذلؾ لفته ، اً كترونيإل دليلً ؼ صوره أحكاـ الإعتداد بالسجؿ الإلكتروني بمختمتنظيـ و  ،2114
عمى المستوا الفردي، وكذلؾ عمى مستوا الشركات العاممة في افاؽ وسبؿ التعامؿ إلكترونياً 

 مجاؿ الخدمات الإلكترونية بصفة عامة. 
 "الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات"
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 الفيرس
 الصفحة ــــــــــــــــــــــــــــــوعالموض

 
 مقدمة

 
 د - أ

  الفصل الأول
 1 مفيوم التحكيم الإلكتروني ومحددات نطاقو

 
 المبحث الأول

 نشأة ومفيوم فكرة التحكيم الإلكتروني

 
 
3 

 
 : نشأة فكرة التحكيـ الإلكتروني ومآؿ متسساتوالمطمب الأول

 
3 

 
 التحكيـ الإلكتروني : سياؽ ظيور فكرةالفرع الأول    

 
5 

 11 : الوضع الراىف لمتسسات التحكيـ الإلكترونيالفرع الثاني    
 

 : مفيوـ التحكيـ الإلكتروني ومعيار تمييزهالمطمب الثاني
 
13 

 
 : إنكار خصوصية التحكيـ الإلكترونيالفرع الأول

 
14 

 17 التحكيـ الإلكترونيخصوصية : الفرع الثاني     
  

 الثانيالمبحث 
 إعتبارات محدودية مجال التحكيم الإلكتروني

 
23 

 
 مدا تحقؽ ضمانات التقاضي في التحكيـ الإلكتروني المطمب الأول:

 
26 
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 28 مدا كفالة مبدأ المواجية الفرع الأول:      
ستقلؿ المحكـ الفرع الثاني:        34 مدا تحقؽ ضمانات حيدة وا 
 

قانوف المقر ودولية حكـ التحكيـ الإلكتروني ) : عقبات تنفيذالمطمب الثاني
 الحكـ

 
 
41 

 
 مشكمة تحديد "المقر" في التحكيـ التقميدي الفرع الأول:       

 
42 

تطبيؽ أحكاـ قانوف المقر ودولية حكـ التحكيـ  الفرع الثاني:
 الإلكتروني

 
45 

  
  الفصل الثاني

 55 تحديد مجال وتطبيقات التحكيم الإلكتروني
 

 المبحث الأول
 إقتصار مجال التحكيم الإلكتروني عمى منازعات عقود التجارة الإلكترونية

 
 
58 

   
مفيوـ وخصائص عقود التجارة الإلكترونية كمحدد لمجاؿ  المطمب الأول:

  زعات التحكيـ الإلكترونيمنا

 
 
58 

     
تحديد مفيوـ عقود التجارة الإلكترونية وتمييزىا عف عموـ  الفرع الأول:  

 المعاملت بالوسائؿ الإلكترونية

 
 
58 

 62 خصائص عقود التجارة الإلكترونية ومعيار دوليتيا الفرع الثاني:      
  

 خصائص عقود التجارة الإلكترونية أولا:                          
 
62 

 72 معيار دولية عقد التجارة الإلكتروينة  ثانيا:                          
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لفض منازعات الفعؿ  ينمدا صلحية التحكيـ الإلكترو  ني:المطمب الثا

 الضار الإلكتروني

 
 
76 

  
فض منازعات ل صلحية التحكيـ الإلكترونيإعتبارات  لفرع الأول:ا

 كترونية عقود التجارة الإل

 
 
77 

مف مجاؿ المنازعات غير العقدية إعتبارات إستبعاد  الفرع الثاني:         
 التحكيـ الإلكتروني

 
83 

  
 المبحث الثاني

 تطبيقات التحكيم الإلكتروني عمى الصعيد الدولي
 
87 

   
أسماء النطاؽ ونظاـ التحكيـ طبيعة إجراءات فض نزاعات  المطمب الأول:

 المعجؿ

 
 
88 

      
 إجراءات متسسة الأيكاف لا تعد تحكيما :الأولالفرع        

 
89 

إجراءات التحكيـ المعجؿ لدا "الويبو" لا تعد تحكيما  الفرع الثاني:    
 إلكترونيا

 
96 

   
 مجاؿ تطبيؽ التحكيـ الإلكتروني في دوؿ الإتحاد الأوروبي المطمب الثاني:

 
111 

مدا خضوع إجراءات المنصة الإلكترونية الأوروبية  الفرع الأول:
 لمحددات نطاؽ التحكيـ الإلكتروني 

 
113 

  
الية إختيار القانوف الواجب التطبيؽ في التحكيـ  الفرع الثاني:

 الإلكتروني
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 الخاتمة
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 الفيرس
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